3. vpraSanje

3.1 Opredelitev difuzije novosti in njenih Stirih sstavin. Kdo so in kaj omog®ajo agenti
spreminjanja in mnenjski vodje. Utemeljite s primerom.

Opredelitev difuzije:
1. Difuzija je mealoveski in komunikacijski proces.
2. To je komuniciranje
* zajema novosti,
* Vv njem udeleZenci izmenjujejo informacije in je dproboje smeren proces
vplivanja,
* se Vv njem udelezenci zblizujejo ali oddaljujejodgesvojih mnenj in odlbtev.
3. Gre za negotovost, saj obstaj& veoznosti, kaj bi se utegnilo zgoditi zaradi noy,ost
¢e jo sprejemajo alie jo zavrnejo.
4. Difuzija ali uveljavljanje novosti je neka vrstaudbenega spreminjanja.

Teorija o difuziji ali uveljavljanju — Sirjenju n@sti (inovacijskih zamisli ali invencij,
potencialnih inovacij in inovacij) se ukvarja poregelitvi svojega vidika obravnavanja
stvarnosti:
- s tezavamina katere naletimo, kadar se trudimo uveljavikoheovost med ljudmi, ki
niso njeni avtorji in ji zato niso nujno naklonjeni
- s pripomo¢ki in metodami, s katerimi si pri tem lahko pomagamo.

Ukvarja se torej s fazami, ki sledijo v invencijskmvacijskem procesu, potem ko
avtorji Stejejo zamisel o novosti za dovolj dognat®onaj bi za njo nasli odjemalce,
uporabnike, kupce. Brez teh faz ostane nekorigim@j ne postane inovacija. Ta
teorija poskuSa pomagati agentom spreminjanja( gEms@lcem inoviranja
promotorjem novosti), da bi lazje znali in zmogheljaviti novosti, za katere se
zavzemajo. Med agente spreminjanja spadajo grakwsi ljudje in organizacije , ki
ne Zelijo ali ne smejo dopustiti, da bi ljudje ofgrnjih pretirano ostali pri starih
navadah gospodarskih,tetimo- tehnoloskih in drugih in se zato dejavno trodda bi

iz invencij nastaleINOVACIJE. INVENCIJA je neka nova zamisel, ki kaj obeta.
Inovacija pa iz nje nastane, ko jo kdo razvije whmrabnosti in ko jo poleg tega
odjemalci sprejmejo, kupijo in uporabijo ter omégo avtorju, izdelovalcu in
prodajalcu zasluzek, ker jo Stejejo za koristno.

Stiri sestavine difuzije kot procesa:

1. NOVOST

NOVOST je zamisel, praksa ali predmet storitev, j&i nekdo kot mozni odjemalec
(posameznik ali organizacija) Steje za nekaj noyvégao takega da bi jo bilo smiselno
koristno sprejeti. Vazen je potek proces v katerski mozni odjemalec spozna zamisel
oceni da jo Steje za vredno sprejetja, se &@dtw sprejeti, jo sprejme in se SH@ njenimi
posledicami.

Znxilnosti, zaradi katerih so nekatere novegtividika moznih odjemalcewbolj
sprejemljive od drugih, se dajo povzeti tako:

1. Sorazmerna prednost: to je stopnja, za kateje ;1ozni odjemalec neko novost za
boljSo od dane. Meriti se da kot gospodarska kortuzbeni prestiz, udobnost,
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zadovoljstvo - vse po mnenuoznega odjemalca

2. Zdruzljivost z dotedanjo prakso: to je stopja,katero Steje mozni odjemalec neke
novosti, da pokaze, koliko skladna je novastpreteklimi izkuSnjami, z danimi
vrednotami, potrebami moznega odjemalca,

3. Zapletenostto je stopnja, za katero Steje mozni odjemalec mekedsti, da pokaze,
koliko tezko je novost razumeti in uporabiti.

4. Preverljivost: to je stopnja, ki pokaZmlikSna je moznost, da bi predlagano novost
pred redno uporabo preizkusil na nek&morcu in torej v majhni katini in z majhnim
tveganjem.

5. Vidnost izidov: to je stopnja, za katero Stej@zni odjemalec, da pokazekoliko vidni

so izidi njene Ze izvedene, znane uporabe pri netjamalcih, npr. pri sosedih,
prijateljih, ...

Sklep:ce so sorazmerna prednost, zdruzljivost z dosedangjkso, preverljivost in vidnost
izidov veje, zapletenost pa manjSa, ima novosfjwenoznost, da bi se uveljavila hitreje od
drugih, kot v nasprotnem primeru.

Agenti spreminjanja lahko ponudijo razie spodbude. &inki spodbud, da bi mozni
odjemalci novosti sprejeli raje in prej, naj bilsezali v vidnih spremembah obnasanja.
V¢asih gre za spodbudo, da bi novost preizkusili.(adsrezplénimi vzorci novih izdelkov).
Pogosto spodbujajo samo zgodnje mozne odjemalae Znpagrado za uporabo do nekega
roka ali nekega skupnega Stevila, ki je omejenakolse uveljavljanje novosti sprozi, dalje bi
naj teklo samo od sebe

Vidimo, da gre vesas uveljavljanja novosti (tudi) za stike med ljud@iato so vazni
komunikacijski kanali, po katerih ti stikidejo in prenaSajo podatke, spdita in informacije.

2. KOMUNIKACIJSKI KANALI
Komunikacijski kanali glede novosti se razlikujgd obtajnih po naslednjih posebnostih:
- gre za novost, torej tveganje
- sodeluje neka fizé€na ali pravna oseba, ki Ze ima subjektivna izhod& (vednost,
znanje, vrednot&ustva, talente in izkusnje) glede te novosti
- in druga oseba, ki si jih Se ni jasno izoblikovala
- obstaja pot, sredstvo za njuno povezovanje, to jeoknunikacijski kanal
Oblikuje se torej odnos izmenjave podatkov, spibio informacij med njima.

Po takih znailnostih delimo komunikacijske kanale glede novosti

- kanale mnozinega obve&anja ( obvefanje o0 novosti da obstaja)
Ti kanali so bolj uporabni kot drugi, ker gre zavefanje mnogih moznih odjemalcev, da
neka novost obstaja. Po drugi strani pa so medogeabali uporabnejsi od prvih, ko gre za
preprcevanje mnogih odjemalcev, naj novost sprejmejo. Welja Se zlasti,
kadar medosebni kanali povezujejo ljudi, ki sb podobni po druzbeno-gospodarskem
poloZaju (statusu), izobrazbi in drugih pomembaistihostih. V njih gre namteza odnos, ki
vsebuje neposredno izmenjavo mnenj. To je vaznosége pokazalo, da se mozni odjemalci
pogosteje odlgajo pod vplivom subjektivnega vrednotenja, v&ho z izkuSnjami prijateljev,
znancev in drugih, ki so v primerljivem polozajusa novost ze sprejeli, redkeje pod vplivom
znanstvenih dokazov.




- medosebne kanale (prepré&vanje odjemalcev da novost sprejmejo)

Homofilija (= medsebojna podobnost) je pri tem sfjapdo katere so si posamezniki, ki so v
stiku, medsebojno podobni - zopet po lastnem mn@hjupo vaznih lastnostih, kot so
preprtanje, izobrazba, status v druzbi in gospodarsloZay) zaposlitev ipd. Kolikor vga je,
toliko uspesnejsi je obajno stik, ker je pamedsebojno zaupanjedye.

3. CAS
Vidik ¢asa za uveljavljanje novosti se kaze na vsaptine:
- proces odldanja o novosti
Zajemacas, ki ga porabi mozni odjemalec za proces &@di@a od prve vednosti 0 novosti
do odla@itve za njo ali proti nje in urestitve odlctitve- uporabe ali zavrnitve novosti.
Sestavlja ga pet glavnih korakov, v katerih zapooegiastajajo:
vednost o0 obstoju novosti
prepriéanost da bi bilo smiselno ali nesmiselno jo sprejet
odlacitev, prejemnik se odt@, da novost sprejme ali zavrne
uporaba sprejete novosti v praksi
naknadna preveritev odiitve
zgodnost ali poznost sprejemanja, prevzemanja novirs
izraza koliko sorazmerno zgodaj(kmalu po pobudirdg spreminja) ali pozno prevzema
novost neki pripadnik danega druzbenega sistemarimegavi z drugimi ( prvi,
povpreni, zamudnik).
- delez odjemalcev novosti, pripadnikov danega druzlmega sistema, v nekem
¢asovnem obdobju
Izraza kolikSen delez (odstotek) moznih odjemalagewosti, pripadnikov danega
druzbenega sistema , v neke&msovnem obdobju postanejo dejanski odjemalci. Pove
sorazmerno hitrost, s katero neko novost sprejenpajpadniki druzbenega sistema
skupaj, kumulativno.

tokrwnE

4. DRUZBENI SISTEM

Kot vsak sistem (splet, sinergijsko celoto), ganfaino opredeljujejopripadniki in
njihovi medsebojni odnosi, povezave, medsebojni \pl, vsebinsko pa vidik
obravnavanega. Pripadnikom socialnega sistema je- s tu vaznegearnsga vidika-
skupno to, da poskusajo skupno razreSevati kakZawe in dose kaksne cilje.
Opredeljujejo ga torej meje znotraj katerih se rsdvaveljavlja in druzbena struktura.
Njena sposobnost zagotovi ljudem enakost ali nemstak bogastvu, vplivu, moznostih
za razvoj...) vpliva na difuzijo novosti.

Prav tako vplivajo na nj;mmorme socialnega sistema, vloge mnenjskih vodipiagentov
spreminjanja, tipi odlo¢itev o novostih ter posledice novosti.

Norme druzbenega sistema povedo, kaj v njem velja za almon prevladujéo kulturo,
sprejemljivo etiko in vrednotd.ahko so zapisane ali ustno iZido, v pravni obliki ali brez
nje. Agenti spreminjanja jih morajo poznati in Sjgesti ter se zato v njih vziveti, morda jih
bodo zmogli postopno (!) tudi spremeniti. Drobemr: v poslovanju z Arabci je mnogo bolj
normalno pogajanje o ceni kot s Skandinavci..

Agenti spreminjanja (pospesSevalci inoviranja)se razlikujejo od mnenjskih vodij, ker niso
O —
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pripadniki obravnhavanega socialnega sistema, arppghijajo od zunaj. Poskusajo vplivati
na proces odi@nja pripadnikov socialnega sistema o novosti, sevedgpaskusajo
usmeriti v skladu z mnenjirganizacije, katero predstavljajo.

To so tisti ljudje in/ali organizacije, ki im@jvlogo in nalogo spopada z naslednjo
izkusnjo: »Ena od najegh tezav je zatlovesSko naravo tista, ki jo vzbuja novost. Silike
mnenju, da je konec koncev mozno, da je &ramakar StejeS za najbolj zanesljivo in
pravilno. Zato je naravno, da ¢bjenclovek sovrazi novost in mu je blizu neprijazndet
¢loveka, ki novost prinasa.« (Walter Bagehot, Plsysiad Politics, navedeno po Rogers,
1995, str. 335).

Agent spreminjanja je kot pospeSevalec inoyaa/ promotor novosti oseba, Kki
poskusSa vplivati na odéitve moznih odjemalcev novosti in to v smeri, kigteje za najbrz
pravilno in zazeleno agent. @gjno poskuSa novost uveljaviti,casin pa proces tudi
upctasniti  ali prepréti sprejem novosti, ki jih Steje za Skodljive. Ge namensko
delovanje, v katerem bi naj agentovo enosmekoonuniciranje spremenilo obnaSanje
moznih odjemalcev. Komuniciranje pogosto postaokojesmerno in je namenjeno
medsebojnemu razumevanjutasin prejemniki — sprejemalci novosti po njenem@vpemu
delujejo kot agenti do drugih prejemnikov. Zgoditadi, da si prejemniki pomagajo sami in
agenta spravijo ob delo.

Mnenjski vodje so zelo bistveni za opredelitev, kaj Stejejo madaijemalci za primerno in
¢esa ne. Imajo vpliv na druge mozne odjemalce, itevea staliga in dejansko obnaSanje,
tudi glede moznih novostristi, ki so - za pojme svojega druzbenega okolp@etirano
inovativni, so preve heterofilni, da bi pri povpgmih pripadnikih socialnega sistema veljali za
mnenjske vodje. Morajo torej svoj polozaj pridohitito tako, da ne odstopajo od drugih
pretirano, a vendarle veljajo med njimi.

PoskuSali so ugotoviti, po katerih lastnostih seenpski vodje v praksi razlikujejo od njihovih
pristaSev (sledilcev). Pokazale so se naslednjelpgis/e:

1. stiki z okoljem (= eksternih komunikacij): Mnenjski vodje &berejocasopise ipd., so bolj
odprti v svet in imajo westikov z agenti spreminjanja.

2. dostopnost Mnenjski vodje imajo We stikov z drugimi in bolj sodelujejo v
druzbenem dogajanju, formalno in neformalno.

3. druzbeno-ekonomski status Nova zamisel sicer lahko nastane pri ljude nizjih
organizacijsko hierarhijskih ravneh, a lazje jo ljaxgjo mnenjski vodje, ki so na visjih.

4. inovativnost: Mnenjski vodje so inovativnejSi od svojih igtaSev/sledilcev, saj
morajo sprejeti nove zamisli pred njimi, da jih mogli Siriti med njih. Niso pa nujno
odjemalci inovatorji, saj je stopnja njihoveggliva odvisna od norm druzbenega
sistema, kateremu pripadajo, torej od njihoyphnistaSev/sledilcev ¢étudi se to zdi
paradoks). Ravnovesje spostljivosti med mnenjskiadlji in njihovimi pristasi je zelo
obdutljiv odnos. Ce postanejo inovatorji, morda izgubijo svoje @&t Njim se torej ne
smejo odtujiti. Naloga mnenjskih vodij je pametno presoditi pri odtanju, ali bi (oni in
drugi) sprejeli neko novost. Kaj je pametno, @édio mozni odjemalci zamisli o novostih.

Ce se agenti spreminjanja préveazlikujejo od previadujgh norm danega druZbenega
sistema, ne postanejo mnenjski vodje in ne zmagpostaviti omrezja za Sirjenje novosti.
VplivnejSa so prijateljstva, »klape«. Zato morageati spreminjanja osrediniti svoje napore




na mnenjske vodje. Slednji so hkrati dovoljmudilni, da so sprejemljivi za dani
druzbeni sistem, in dovolj razhi, da jih Stejejo za strokovne zglede.

Struktura socialnega sistema je za agenta spreminjanja vagnanu pove, kako so urejeni
odnosi med enotami socialnega sistema. Urejenaogeima stalnost omogata napoved, kako
se bo socialni sistem verjetno obnasal in kakoosk lmbnasali ljudje v njem.

POVZETEK SPOZNANJ O AGENTIH SPREMINJANJA / PO SPESEVALCIH
INOVIRANJA

Agent spreminjanja jélovek, ki vpliva na odléitve moznih odjemalcev glede novosti in to v
smeri, ki jo Steje za primerno agent. Jergdnik med organizacijo, ki poskuSa novost
uveljaviti, in med moznimi odjemalci, ki fie zaupajo. Za oboje je zaradi tega obrobno
pomemben. Hkrati ima pre¥einformacij in mora med njimi izbirati, s kat@f bo najbolje
vplival. Zato mora obvladati proces, ki ga povzesadem korakov, in v njem upoStevati, da je
njegov uspeh odvisen od njegovega truda, genwsti k moznim odjemalcem,
zdruzljivosti novosti s potrebami moznih odjemalcejegove sposobnosti vZiveti se v njih,
njegove homofilije z njimi, njegove verodostojnogtnjinovih aeh, njegovega delovanja s
pomaijo mnenjskih vodij in njegovega uspeha pri dviganjihove sposobnosti ovrednotiti
novost. Pri tem mu lahko pomagajo (polpoklicni) pdmki. Nacin Sirjenja novosti je lahko bolj
centraliziran ali decentraliziran ali kombinira eéhstnosti obeh.

POVZETEK SPOZNANJ O OSNOVNIH STIRIH FAKTORJIH DIFUZ 1JE

V difuziji novosti se pojavljajo poleg strokovnoht@énih vprasanj, ki se dejo lastnosti
novosti, pomembna medosebna vpraSanja, kiceptlastnosti ljudi in njihovih medsebojnih
odnosov, bodisi pobudnikov bodisi moznih odjemaloevosti bodisi njihovega druzbenega
okolja. Ce se agent spreminjanja z njimi ne ukvarja dow$ihka naleti na odpore in teZave,
zaradi katerih novosti ne zmore uveljaviti, kozkiel. Pomembnih zg#dnosti je veliko,
pomembna je vsaka posebej in njihove sinergijskmdssti, bodisi pri vstopanju v proces,
bodisi v njegovem teku, bodisi kot njegove posledi¢ato je potrebno, da se ne ukvarjamo v
invencijsko-inovacijskem managementu samo z nag&jain ustvarjanjem novih zamisli,
ampak tudi z njihovim uveljavljanjem. Saj brez tega odjemalci novosti niti SirSa druzba
niti ustvarjalci novosti ne morejo priti devojega deleza koristi, npr. ddka, dobrega
pocutja, slave, ugleda ipd. UpoStevati moramo (1X#nasti, ki jih ima novost, zlasti z
vidika ocene moznih odjemalcev, kaj (naj) od njggkujejo, kaj jim nudi dobrega, kaj
slabega. Nadalje moramo uposStevati, ha kakSim@&d2) bo mog®de na mozne odjemalce
vplivati, saj so raztine variante obveéanja razltno vplivne za raztine ljudi / organizacije.
Poleg tega potrebujejo (3) radli ljudje razlcno dosticasa, da se o predlozeni novosti
opredelijo. Njihova opredelitev je (4) odvisna tudl tega, v kakSnem druzbenem okolju
Zivijo. Vsi Stirje vplivi so seveda soodvisni inajo dialektiécni sistem. Poznati jim moramo
vhaprej in na ravni zakona o potrebni in zadosttowdtosti, da ne krepimo entropije.




3.2. Inovativho poslovanje kot pot iz rutinerske vinovativho druzbo. Definicija
inovativne druzbe. Utemeljite s primerom.

Svet se deli nanovativne in rutinerske druzbe (le-te posnemajo ali celo zavego
inovacije; primer: menda 2/3ovestva nista Se nikoli uporabili telefona, daadunalniku,
internetu ipd. niti ne govorimo.) Slovenija ni bitaed inovativnimi nikoli v zgodovini. Zdaj
ko se je odprla na globaliziran svetovni trg paaidosti izbire, nadoknaditi mora zaostanek
za inovativnimi druzbami ali pa postati njihova ¢woija, ki Zivi slabo. Odkar se je Slovenija
osamosvojila je z zakoni omogta praktcno vse vrste podpore za ustvarjanje invencij in
inovacij. Nauiti se moramo hoteti in znati ustvariti in izrabitiovacijske priloznosti. Ni
tretje poti, na kateri bi ne bili niti inovativnitnkolonija in bi vendarle ziveli dobro. Trzno
gospodarstvo je gospodarstvo in druzba pod bistvemplivom, oblastjo inovativnih
podjetnikov. Da si podjetnik ni dovolj, da si lagtrpodjetja ampak moras tudi inovativno
iskati, ustvarjati in izrabljati inovacijske prilodsti.

Posledica je da priblizno teh 20% prebivalcev svédaZzivijo v inovativnih druzbah,
obvladuje 59% znanja in nalozb v znanje in nenalata svojo prednost pred drugimi. Samo
tiste druzbe, ki so se tudi zavestno @éd& za podobno upravljalsko inovacijo in jo zelo
pospeseno in spretno uresnjejo jih dokaj uspesno lovij@etudi so priele z zamudo.

Inovativna druzba se razlikuje od rutinerske po temda:

- uporablja vse dosezke razvoja svetovne civilizacije

- hitro prevzema in uporablja lastne in tuje inov&cij

-z lastnim znanjem dograjuje tuje znanje zato daabvijala in uspeSno uporabljala
proizvodnjo, organizacijsko in drugo tehniko innelogijo. To ji pomaga da dosega
visoko mednarodno konkuré&most in kakovost Zivljenja.

- Inventivnost in inovativnost sta kot lastnost irt ejavnost razviti do evropske ravni,
enako tudi pogoji za njiju. Visoko cenijo ustvanalsodelavce, znanstvene in druge
inventorje in inovatorje, ker so najkoristnejSi majpomembnejSi sodelavci in
soolEani. Neustvarjalni ljudje imajo tezave, Se zlaistii,tki ustvarjajo manj, kot bi v
resnici zmogli.

Inovativna druzba zajema tistih 20% svetovnegaipagtiva, ki so najbogatejSi. V njihovih
podjetjih in drugih organizacijah- kot poslovnitst&mih prevladuje inovativho poslovanije.
Podpirajo ga z mnogimi metodami, ki aktivirajo &wenosti, voljo in ustvarjalnost
sodelavcev in drugih prebivalcev, zlasti s podpara podjetnost in podjetnistvo,
raziskovalnim in razvojnim delom ter inventivho aepostjo, pa tudi z metodami za
doseganjeim bolj popolne kakovosti in ti celotnega poslovame samo izdelkov in storitev.

Inovativna druzba se razlikuje od rutinerske po,tdan:

-uporablja vse dosezke razvoja svetovne civilizacij

-hitro prevzema in uporablja lastne in tuje inoy&ci

-z lastim znanjem dograjuje tuje znanje, zato dardmvijala in uspeSno uporabljala
proizvodno, organizacijsko in drugo tehniko in telugijo.

To ji pomaga da dosega visoko mednarodno konkuast in kakovost Zivljenja.
Inventivnost in inovativnost sta kot lastnost irt kigjavnost razvit do (vsaj) evropske ravni,
enako tudi pogoji za njiju. Visoko cenijo ustvanel sodelavce, znanstvene in druge
inventorje in inovatorje, ker so najkoristnejSi najpomembnejSi (so)delavci in (sojaini.
Neustvarjalni ljudje imajo teZave, Se zlasti tiktiustvarjajo manj, kot bi v resnici zmogli.
O —
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V dialekti &ni sistem zn&ilnosti inovativne druzbe smo zajeli naslednije:
1. Sodobna, ustvarjalna demokracija v druzbi iroizacijah.

2. Sodoben trg.

3. Sodobno pojmovanje lastniStva.

4. Sodobno pojmovanje inovacije: vsaka dokazanistkar novost

5. Sodobno, inovativno poslovanjeciree organizacij.

6. Sodobno, inovativno podjetnistvo.

Sodobna ustvarjalna demokracija v druzbi in organiacijah
Imeti vet strank v parlamentu je le prvi korak k njej. Rdz\ée morajo po zgledu
najuspesnejSih organizacij sveta in morajo imele@@oliticne demokracije (pravica voliti in
biti izvoljen) Se:
1. ekonomsko demokracijo (vsak drzavljan ima pravioskusiti gospodarsko uspeti pod
povsem enakimi pogoji in zato eksperimentiratibo@toriju, proizvodniji, trgovanju).
2. demokracijo na delovnem mestu (vsak zaposleni iraaigo poskusiti uveljaviti svoje
mnenje, kaj in kako bi bilo smiselno delati- podspem enakimi pogoiji) in
3. pri upravljanju organizacij (vkljgno z druzinami) (vsak pripadnik organizacije ima
pravico sodelovati pri oblikovanju politike, strgije in taktike, ali voliti in biti voljen
v organe, ki o tem odé@jo) , zunaj njih pa tudi
4. lokalno demokracijo (vsak ¢bBn ima pravico sodelovati pri oblikovanju politike,
strategije in taktike atine ali druge lokalne skupnosti, ali voliti in bitioljen v
organe, ki o tem odt@jo.

Vsaka sestavina demokracije je v bistvu organigkoijsredstvo za celovitost razmisljanja,
odlocanja, delovanja in obnaSanja, za sinergijoc@bih mnogih enostranskih pogledov in
interesov. Omogta, da razmisljajo, se izrazajo in ustvarjajo medgebsinergije vsi.

» Sodoben trg
Imeti kupce, prodajalce in cene ni dovolj, vazen tgdkSen presezek ponudbe nad

povpraSevanjem in taki drzavni predpisi in poslovbiaji, da gre v bistvu za trg kupcev in
zato za oblast inovativnih in propad rutinerjevk ey podpira s svojimi ukrepi tudi drzava,
ki sicer podpira samo tiste, ki zares ne zmorejikikioertnega boja, ne da so za to sami Krivi.
Ohranja samo tisti solidarnosti ¢hjne v predindustrijskincasih, ki ne ovira razvoja
konkurertnosti, saj prevladuje ocena, da prevelika solidstrnpovzréa premajhno
konkurergnost.

» Sodobno pojmovanie lastniStva

Imeti namesto druZzbene lastnine privatno ni dovodpa je imeti jasno sliko kdo je lastnik in
odgovarja in imeti aktivne namesto srednjeveskotnigkih lastnikov. Preko drzavnih,
obc¢anskih, delavskih in trznih delnic je potrebno dfsda so za konkuré€nost in zato za
inovativnost zainteresirani vsi ljudje, najbolj pajvplivnejSi. Vazna je ambicijaéim vec
ustvariti.

» Sodobno pojmovanje inovacije
Sodobna opredelitev inovacije pravi, da je inovaesigaka dokazano koristna novost in ne
zajema le drobne tehimo- tehnoloske in mimo sluzbene dolznosti izdelameosti.




» Sodobno, inovativno poslovanje wWne organizacij

Inoviranje ni ve zgolj konjicek nekaterih svojevrstnin posameznikov, ampak \eajed
praksa takorekbvseh, ker od inoviranja zivi celotna organizaaiassaj preko plée vsakdo.
Tudi druzba kot celota je bogatejS&ée v njej prevladuje inovativnho poslovanje nad
rutinerskim.

RUTINA: spretnosti pri izvajanju vsakdanjih opravile nujna in koristha saj spéas
sposobnosti za druga opravilée pa preide rutina v rutinerstvo, ki pomeni z&arge vseh
novosti, v imenu ohranjanja stare rutine, nast&oea morda celo brezperspektivnost.

» Sodobno, inovativno podjetniStvo

Sodoben podjetnik je tisti, ki ustvarja svoje pd@jena osnovi inoviranja. Torej: sodoben
podjetnik inovativno upravlja invencije, inoviranjeinovacije. Tudi drugi podsistemi druzbe
dajejo prednost organizacijam z inovativnim postgeen pred rutinerskimi, saj slednje manj
prispevajo h konkura@mosti in kakovosti Zivljenja druzbe, organizagijdi.

Podjetniki pa so lahko po svoji praksi: druzbenaidtai, nevtralni ali Skodljivi, kar je
odvisno od vsebine njihovega izbranega diateldga sistema vidikov.

INOVATIVNO POSLOVANJE IN ZAKONODAJA, KI GA PODPIRA,  KOT POT IZ
RUTINERSKE V INOVATIVNO DRUZBO
Stirje koraki razvoja inovativne druzbe:

» Pretezno rutinersko poslovanije
Prevladuje Se vedno shijnostni trg oz trg proizvajalcev,zato inovirangers pogoj za obstoj.

> Krepitev povezav med MID, RR in marketingom

Zaradi postopnega prodora trga kupcev postaja muaeaasno spoznati in upravljati trg- z
marketingom, kupcem pripraviti nove izdelke alittassti izdelkov- z RR, in nizati stroSke
izdelave- z RR in delno z MID. Ta povezava om&zyala se razvija invencijsko- inovacijska
dejavnost kot celovita poslovna zamisel in inoviegomostane poslovna funkcija.

» Pretezno inovativno poslovanje

Inoviranje kot nenehna podlaga za konkdrerst podjetja, druzbe in posameznika na trgu ni
dovolj, ¢e se omejimo na tehmo- tehnolosko inoviranje in marketing. Kajti nifan
stroSkov, dviganje kakovosti, izbire in enkratngginhudbe s ponigo dviganja inventivnosti

in inovativnosti se lahko dogaja povsod, ne sampeposredni proizvodnji, pri izdelavi
izdelkov, ampak tudi pri vseh drugih opravilih invgeh drugih organizacijskih funkcijah
podjetja, pri praktino vseh sodelavcih vsake organizacije- ne samoefadijlnovacija je
vsaka koristna novost. V inovativnem poslovanjueaghno nastajajo invencije, potencialne
inovacije (razvojni korak med invencijo in inovaxijKajti invencija je samo obetavna
zamisel, ki se &asih da patentirati, ne pa Se uporabljati. Potémeianovacija se da
uporabljati in proizvajati, vendar Se ne dokazujeidtnosti za svoje odjemalce in ponudnike.
Inovacija pa je vsaka koristna novost) in inovacije

» Inovativna druzba
Ko se Siri inovativho poslovanje na prevladiijalel gospodarstva in drugih organizacij
nastane postopno inovativna druzba. V mnogih diuzbakaterih drzava niti @ani niso

¢utili potrebe po inovativhem poslovanju, ker soeliw razmerah skkajnostnega trga ali trga
O —
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proizvajalcev, inovativna druzba ni mogla nastslied njimi je bila tudi Jugoslavija, ki je po
smrti Borisa Kidréa nehala podpirati inovatorje. Za inovacije pa $eli samo drobne,
tehnino- tehnoloSke in zunaj poklicne dolznosti narejemgistne novosti. Tako ozko
pojmovane inovacije niso zmogle in niso postalemes reden sestavni del gospodarjenja in
poslovanja. Do inovativne druzbe je bilo Se dalédsotnost razmer trga kupcev in moznost
podjetij, da pridobijo dosti wekoristi od dviganja cen kot od inoviranja sta b#alog za to,
da ne podpirata inoviranja kot podlage preziveljmvacije so bile videti nepotrebne za
poslovni uspeh.

Sele po letu 1980 so &le izhajati knjige z vsebino o inoviranju in danesmo, da niso
naletele na plodna tla, ker v Jugoslaviji ni biv@vacijske politike drzave in podjetij niti trga
kupcev, kaj Sele drzavno podprtega trga kupcewugpslavijo je bilo znalno, da je v vseh

4 bistvenih znélnostih okolja poslovanja drzava ustvarjala podpaa rutinerstvo in
birokracijo namesto za inovacije.

Stirje koraki razvoja inovativne druZbe: dreteZno rutinersko poslovanje — jetimadela v
podjetjin, ko se ®@ ne spreminja, ni napredka. Rrepitev povezav med MID, RR in
marketingom — zaradi spreminjanja razmerja med g@bouin povprasevanjem se ne
osredotéamo ve na izdelek, ampak vse bolj sledimo Zeljam kupc8wpretezno inovativno
poslovanje — pomembna je na vseh peéghigoslovanja podjetja. 4novativna druzba — vse
vedji del gospodarstva uporablja inovativno poslovaikig spreminja tudi celotno druzbo.
PRIMER: _Rutinersko poslovanjg sloveniji se Se vedno pojavlja predvsem v pphje
monopolnim poloZajem, ker zaenkrat Se niso prisilje inoviranje zaradi obstoja na trgu,
ampak se inovacije pojavljajo zgolj ghjno. Krepitev povezav med MID, RR in
marketingomzahteve kupcev so se péale, zato se je podjetje &lo obnaSati konkureno.
UspeSen marketinski splet za izdelek so lahko dideeginven.-inovacijsko dejavnostjo, kjer
sta veliko pripomogla MID in RR. PreteZno inovatiyposlovanjeuvajati se je zéelo, ko je
podjetje ugotovilo da predhodna razvojna faza ngoravlja ve konkure@ne prednosti in da
je potrebno inven.-inovacisko dejavnost razSirdi vee dele podjetja. Inovativna druzba:
sloveniji Se vedno zal obstaja préwaonopolistinih podijetij in pa javna uprava, ki Se ne
posluje dovolj inovativno, da bi tvorilo inovativiaouzbo.

Ce okoli&ine omogdajo ali celo zahtevajo, da ostane preizkuSena nsetedrabi brez
sprememb, ostanemo pri metodiki. To pomeni, dg fodpa sama omogd dovolj dobre
izide. Pri sodobni zapletenosti trznih okeiis ipd. je zelo tezko prav vse predvideti tako
dobro vnaprej, da ni potrebna nikakrSna lastna againost izvajalcev. Pogosto nafioiki
predpiSejo koeni izid, izbiro metode pa prepustijo pookhteaBemu sodelavcu. Brez takSne
demokratfnosti, zaupanja in zanesljivosti je stezka doseglfiotrebna fleksibilnost, brez nje
pa se entropija uresdiije.

Primer: ¢e nas zanimajo samo kakSne podrobnosti, ne dahbipgivezovali z drugimi
lastnostmi, bi nesistemski pristop za¢hlS Sicer bo treba ugrizniti v bolj kislo jabolko
zapletenejSega pristopa, sistemskega.




3.4. Primerjava treh inovacijsko uspesnih modelov JZDA, EU in njihovega vpliva na
inovacije s Slovenijo in/ali vami osebno. Utemelg primeri.

1. MODEL ORGANIZACIJE NA JAPONSKEM

Japonske organizacije odsevajo¢steletno tradicijo druzinskih podijetij. S potjo
"nacionalizma s sovrastvom do tujcev" je vlada magta zaprto stabilno okolje brez mote
tujin vplivov, v kakrSnem so druzinska podjetja kahzrasla v korporacijske oblike. Po
2.svetovni vojni se je razvil (pod ameriskim vojmskvodstvom) model vodenja, ki
vklju¢uje mnoge administrative in vodstvene d&eé in tehnike iz Zahodna v kombinaciji z
japonskimi druzbenimi zr@#nostmi. Predvsem te spremembe po Il. svetovninivgo
povzraiile hiter gospodarski razvoj in uspeh na doéema in tujih trzigih. Z Demingovim
vplivom so bili verjetno prvo gospodarstvo na sydédye posodobilo svoj odnos do kakovosti
in invencijskoinovacijskega procesa, ju povezalo.

Japonska je bila do 1870. let najbolj izolirandleksibilna in ranljiva. Druzbene vrednote so se
oblikovale skozi stoletja in so globoko ukorenigensedan;i filozofiji. Japonci so se po 1870-ih
letih in zlasti po 1950-ih velikokrat odpravidez morje, da bi prinesli napredne tuje dosezke.
Dosegli so visoko stopnjo znanstvene vednostzimanja, zlasti sodobnih proizvodnih in
organizacijskih metod. Skupaj z nekaterimi drugdeZelami investirajo naj¢g del svojega
BDP za R&R.

Japonski model organizacije temelji na skupnitircilani skupine in organizacije si delijo
odgovornost za strateSko o¢émije in uresrievanije. Delovna mesta nimajo spexiih opisov

za vsakega zaposlenega in odgovornost ni jasnaiefmdo Zelja po uspehu izvira tudi iz
tradicionalnega japonskegadveednostnega kompleksa, ki verjetno izvira iz varga Sinto.

Drugi del motivacije izvira iz pripravljenosti zdvati se. Japonce so vzgojili v pre&amju, da je
potrebno in moralno posvetiti delo in zivljenja ahmevanju razkinin obveznosti. Pripravljeni so
delati za skupno dobro za znatno manj osebnihtkdi so delavci drugih industrijskih dezel.
S temi kvalitetami, oblikovanimi skozi stoletja, ggponski zaposleni postali skoraj popoln
"Clovek organizacije". Ljudje se bojijo narediti napan se osramotiti, izgubiti obraz, in se zelo
trudijo dosei svoje cilje. Enaka pravila veljajo za vse in drazje postala enotna. Filozofija
podjetij navaja, da njihovo dobro ime sloni na ajith zaposlenih.

Japonska linearna druzbena zgradba, s postopkamiaogi od spodaj navzgor, dolgénimi
cilji, zaposlitvijo za vso delovno dobo, skupinskduhom, pripadnostjo skupini in druzbi,
dobi drug&en pomenge si jo blizje ogledamo. Dobro izobrazeni, uspoguilin motivirani
delavci so prispevali velik del h gospodamkeuspehu. Toda disciplina in negabst
delovne sile sta bolj posledica filozofije Zen karmonénega managementa podjetij.

Japonsko industrijsko moso dosegli tudi sodelovanjem bank in vlade. Japonska
deluje kot veliko podjetje z vlado na vrhu, ki da@ernice vsem podjetjiem, kako naj
poslujejo. Ministrstvo za finance usmerja dejavnesgh finadnih institucij, ki delujejo na
Japonskem. To ministrstvo med pripravljanjem sneeugosteva informacije, pridobljene od
bank in drugih finaénih institucij na Japonskem.

Japonski finaéni sistem je eden glavnih podpornih sistemov zar mézvoj japonske industrije.
Banka Japonske je oskrbovala pomembne sektorjatirigus poceni investicijskim kapitalom.
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POSLOVNA FILOZOFIJA NA JAPONSKEM

Japonce so naravni pogoji prisili, da so navajedetovati, se dopolnjevati in biti bolj
celoviti. V japonskem modelu morajo vsi managerjeaposleni razumeti cilje podjetja,
dolgo uveljavljene vrednote in smernice za bmd@oslovanje, da lahko ure&ip svoje
naloge. Profit sam ni cilj, kot na primer zahodnih podjetjih, temve sredstvo za
doseganje rasti in poloZzaja v druzbi. Zapdslem izurjeni v morali, etiki in filozofiji
njihovega dela. Postopekanja je za podjetje zelo pomemben in othafe v duhu
poslovnega sistema traja veliko let. PriSlekijon@aentorja in druge starej$tane skupine,
ki jih nawijo primerno vedenje. Sele ko podvketih dobro razumejo filozofijo podjetja, jim
bodo dovolili stike s strankami.

StrateSke odkdtve izvirajo iz poslovne filozofije. Filozofy navaja cilje podjetja,
motivacijski duh, skupino idealov in dolga@mh ciljev. Moto podjetja je lahko tako
enostaven kot Hitachijev: "Harmonija, iskrenosgrpiski duh”, ali pa je opisan v knjiZici.

|IZOBRAZEVALNI SISTEM NA JAPONSKEM

S krajSanjem ptakovane zivljenjske dobe izdelkov postaja jain prihodnosti vse bol
pomembna. V& sredstev namenjajo raziskavam in razvojuyanglinost zaposlenih je
Zivlienjskega pomena. Da bi pritegnili najiSelj Studente Wasu japonske usmerjenosti
na mednarodna tr&id, se japonska podjetja zelo trudijo ustvamiocan javni ugled
kot mednarodna, v rast usmerjena podjetja.

Studij na najboljsih japonskih univerzah jelaz konkuretien zaradi razvi§nja. Matere
so gonilna sila za motiviranje otrok. Proce&enja je predvsem postopek pomnjenja.
Vednost in znanje sprejemajo, ne da bi ju analizali v njiju dvomili. Solski sistem je
enoten in interesi ali sposobnosti posameznikaohgaposebne pozornosti.

Zaposlovanje za vso delovno dobo je drugdikab v kateri se kaZze dolgamo
planiranje. Zaposleni lahko razvijejo svoj potehcdelovno etiko, pripadnost in zvestobo.
Mocne vezi se razvijejo med kolegi, ki prezivijo skipmnogo ur skoraj vsak dan. &aso
lahko nizje, ker bodo ostali v istem podjetju \bdh in slabihcasih.

MANAGEMENT V JAPONSKIH PODJETJIH

Japonska druzba se je od 10. stoletja dalje rdavyjaspecializirano, mmo in enotno
skupnost in danes lahko govorimo o mentalni homogerposlovnezev. Japonci so bili Se
posebej po Il. svetovni vojni zeljni Studija usp@Sameriskin metod managementa. Naredili
so velik in hiter napredek v svojem gospodarskamvaju. Kot smo videli, so bili SCAP
(Supreme Command of Allied Forces), general MaartiWilliam Edwards Deming in
mnogi drugi Amertani zelo pomembni za takSno okrevanje.

Japonski managerji se ukvarjajo predvsem s sodejewa ohranjanjem harmonije in Sele za
tem s poslovnimi rezultati. Idealni japonskisoki manager je sposoben zbirati velike
kolicine informacij, moéne volje, sposoben hitro ukrepati v noviltuagtijah, pripravljen
je pomagati drugim, verjame v svoje delo, immaxX preprtevanja, intuicijo, je zdrav
in iz spoStovane druzine. Intuicijo in sposobnsgbznati pravo bistvo stvari doseze z
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nenehnim iskanjem po dusi (soul-searching), z n@nmtausposabljanjem in pridobljenimi
izkusnjami.

Cilji podjetja so jasni in jih razumejo naseh hierarhijskih nivojih v podjetju.
managerji so usposobljeni za opravljanje operatijsk strateSkih nalog in reSevanje
medoddeinih sporov.

2. MODEL ORGANIZACIJE V ZDA

V ZDA je kulturna razkinost vodila v prevlado zahodne filozofije - indivadizem. Ameriska in
evropska podjetja so se razvila iz podobnih viadaérskih, in vojaskih organizacij. V teh
organizacijah so se oblikovali zasnova vodenjapmEat)e ukazovanja, koordinacije, nadzora in
funkcijske organizacije. Zahodna kultura sloni rdovsko-kr&anski teologiji, na grski filozofiji

in na rimskem pravu. Benjamin Franklin je uveljav§tevilne vrednote kot dobre za drZzavljane in
deZelo - stvaren (pragmé&tn) duh, ki poudarja delo, boj in prizadevanjeriost in resnost.

Americani so imeli ze na 2atku 20. stoletja prve razvitejSe modele. Sloanodehje imel velik
vpliv na nadaljnji razvoj organizacijske teorije pmakticnih modelov. Tako kot rast podjetja
brez organizacijskin sprememb vodi v ekonomsko ¢inkovitost, enako vodi tudi brez
administrativne reorganizacije. Chandlerjeva tezada spremembe v strategiji zahtevajo
spremembe v strukturi.

Medtem ko so bili mnogi od prvih velikih organizgéy in managerjev izSolani inzenirji, So se
le-ti kasneje lahko izobrazevali v Solah administracijo, poslovno administracijo in
management. Management kot znanost se je razvkosdale€, da lahko nprmedicinska
sestra izbira, ali bo nadaljevala podiplomski 3§tutianagementa javnega zdravstva ali
managementa bolnic.

Ameriski model managementa skuSa, uporabitreténi model organizacijske strukture,
da bi urejal odnose znotraj podijetja. Proizvodnoces so razdelili v manjSe dele in
organizirali znotraj operativnih enot. V pretekiosd managerje in zaposlene obravnavali kot
posameznike, ki so prodajali svoje &ieg delodajalcu, ki jih je najbolje gial. Motiv za njihovo
poslovno dejavnost je bil najprej predvsem ekononiBkna cena nagrajuje najsposobnejSe
proizvajalce in izloéa iz tekmovanja manjéinkovite.

Gospodarsko okolje je dobro razvito in podpira a@stje novih podjetij. Administrativni
postopki za ustanovitev podijetij so enostavni ini.nRegulativno in administrativho okolje v
ZDA je Se posebej prijazno za mala in srednja padj&ospodarsko okolje je prilagojeno tipu
organizacij, kjer je moge mnoge dejavnosti opraviti za pr&w ceno zunaj osnovnega
podjetja (réunovodstvo, prehran&scenje, pravne storitve, marketing, varovanje, ...).

Ameriski finartni sistem je tako dobro razvit, da se podjetja@mwozanasajo na raznolike
moznosti. Imajo mnogo skladov kapitala za nalozbeveganje. Celo uporaba dovoljenih
omejitev na kreditnih karticah lahko zagotovi v endnevu dovolj kapitala za ustanovitev
manjSega podjetja in delovanje v prvih nekaj mésdébdjetje je mozno ustanoviti v enem
tednu. Pravni in rtanovodski predpisi za manjSa podjetja podpitgtvarjanje novih
zaposlitev. To lahko omoga hiter odgovor na trzne potrebe in prednost Eijanju invencij

v inovacije in trzne prednosti. To ni tako na Jagb@m in v Evropi.
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Pomen borznih his ali "Wall Street" za ameriSkajgipa je zelo velik. Ukrepi Federal Reserves
Bank (Fed), pomembnejSi mednarodni dogodki, spremeebrestnih mer, ali Stevila zaposlenih
povzraijo takojsnjo reakcijo in premike bilijonov dolavjez ene vrste vrednostnih papirjev v
drugo.

POSLOVNA FILOZOFIJA V ZDA

Upostevaje vidike poslovne filozofije je kulturadma zivljenja skupine ljudi, stereotipni
vzorec natienega vedenja. Kultura ima izrazit vpliv pajmovanje managementa, na
ravnanje zaposlenih, na ravnanje v postopku d@di@, na zaznane determinante uspeha v
poslovni karieri in na odnos do dela. Organizacijskzvoj (Organizational Development) je
zasnovan tako, da usmerja in razvija kulturo oizgije.

S pojmom osnovno prepanje ("basic beliefs") skuSamo zajeti duil razumeti
bistvo zahodnega podjetja, njegove notranje motie, Pojem poslovna filozofija vkljtuje
namen, kulturo, vizijo, poslanstvo, klimo in atmersf, ki poskuSajo ta pojem pojasniti. Vsi ti
pojmi so del sistema motivacije zaposlenih, zato ldhko podjetje prezivi skozi dalj&s
in uresnéuje svoje cilje. Nekateri raziskovalci so spozndi, se v poslovni filozofiji kot
skupno preptianje ponavljajo naslednji pojmi: kakovost ali @dbst, ljudje, storitve
potrosnikom in inovacije.

AmeriSka podjetja porabijo znaten del sredswa& bi vsadila svojo poslovno filozofijo
v zaposlene. Poudarjajo motivacijo, preproste gk&adn pristop "samo naredi” (just do it)
skupaj s samozaupanjem in zanaSanjem. S tak$nstopom k delu ali razreSevanju
problemov se ameriska filozofija znatno razlikagejaponske ali evropske.

Ameriski delavci z odra&njem razvijajo najprej svojo individualnost in &efasneje se
nawijo skupinskega dela v Soli. Velike ameriske firs® se na zgtku 20. stoletja mmo
zanaSale na enegboveka, ustvarjalca, ustanovitelja. Danes jih najdde Se nekaj, v katerih
vsi zaposleni Se vedno dobro poznajo in spgstugsebnost ali  ideje cetov
ustanoviteljev (n. pr. Hewlett, Packard, Gates). V zadnjih desetletjih so tudi ameriSka
podjetja razvila kulturo pripadnosti. En del tkulture je pripadnost posameznika
podjetju. TakSno pripadnost vzpodbujajo z zabay bozénimi darili za Zeno in
otroke, noSenjem majic ali kap z imenom aittom podjetja ob dela prostih dnevih.

Drugi del te kulture je pripadnost zaposlenegjana skupine, ki razume svoj del kot del
celotne naloge. Za odgovor o njej je mnoge mozn¥sthanjsih in v dobro vodenih velikih
ameriskih podjetjih zaposleni vidijo sebe kwedstavnika vsega podjetja. Nekateri med
njimi  se identificirajo s podjetiem. Zunanji agovalec lahko to zazna po vedenju,
odnosu zaposlenih. Taksni zaposleni se vedeja'lestniki”, torej odgovorno, tudée je
naziv njihovega delovnega mesta uradnik, prodajaeloarica, paznik v narodnem parku, ali
stevard. V literaturi nekatera podjetja predségoel kot modele, z odihimi medsebojnimi
odnosi, ki vodijo do njihovih inovativnih izdedv ali odlicne kakovosti. TakSna je n. pr.
avtomobilska tovarna Saturn v Spring Hill, Tennesse

V nekaterih v&ih ameriSkih korporacijah se zaposlenitijo odtujene. Lahko so celo
tekmovalni ali sovrazni do zaposlenih v drugem dklde iste korporacije. Dokler so
poudarjali profit in finatne cilje kot edino merilo uspeha, so bili primediujitve pogosti.
Danes lahko opazimo premik v sistemu ciljev, gjesfit izgublja svoj vodilni polozZaj in se
O —
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uveljavljajo bolj druzbeno utemeljeni cilji. Podgetse razvijajo iz profitno usmerjenih v k
¢loveku usmerjenim. To bo pozitivho spremenilo raeuanje dela pri zaposlenih kot delu
celote.

Danes mnoga ameriSka in redka evropska podijetjpucdiejo v svoje namene vrednote
podjetja, zahteve okolja in sluzenje lokalni skugth@serving to community). V takSnem
pristopu je profit kot motivator izgubil svoj nagji poloza,.

IZOBRAZEVALNI SISTEM V ZDA

AmeriSki izobraZevalni sistem je razvil r&rdst in precejSnje razumevanje
drug&nosti. Kalvinisttna teologija je pospeSevala organizirano $elartako da bi
ljudje lahko sami brali Biblijo. V 18. stoletgo Stirje mozje - Franklin, Jefferson, Rush in
Webster - poskusali ustvariti za republikanizenmgrien pogled na poléni in izobrazevalni
sistem.

Ti revolucionarni koraki so oblikovali Ameriko v 1%toletju: 1. posvetna usmeritev, 2.
civilno izobrazevanje, da bi pripravili drzavljama njihove polittne dolznosti, 3. znanost,
vkljucena v predmetnik, in 4. uporaba Solanja za oblikf/ameriSke kulturne identitete.
Izobrazevanje na visokih Solah Oxford, Cambridgae ali Dartmouth je bilo najprej le
za sinove zgornjega razreda.

V 20. stoletju je javnost priznala pomen izdenzalnega sistema za gospodarsko in
druzbeno blaginjo. Vpisovanje veteranov iz Il. swete vojne je povzido najveijo rast
institucij viSjega in visokega Solstva. Izobrazgeange dobilo nov, velik pomen med
nacionalnimi prioritetami in je postalo instrunhbemacionalne politike. Ameriska vlada,
Ministrstvo za izobraZzevanje se je diloizboljSati razmere. Podjetja so se bolj vklja

v oblikovanje izobrazevalne politike.

Izobrazevalni sistem je individualno usmerjé&tadarjenim otrokom lahko izobrazevalno
pot individualno prilagodijo. Kljub mnogim kikam ameriSkega izobraZzevalnega sistema
imajo univerze mnogo tujih Studentov in gostifjo profesorjev. Veliko dobrih Sol je na
obmaju Nove Anglije (New England area). Kalifornija inma primer odline javne Sole UC
Berkeley, UCLA in UC Irvine in privatni Stanfdr in Caltech. Md izobrazevalnega
sistema sta dostopnost in nizka cena kakovoatizefprazevanija.

Za Amertane so med komuniciranjem besede bolj pomembnen&besedno izrazanje.
Stvari je potrebno opredelitice niso bele, morajo biti po dedukcigrne. V primerjavi z
Japonci, ki so usmerjeni v postopek (process tathnpotrebujejo Ametani jasna navodila,
morajo razumeti besede in vedndei®, kaj je pomen, smisel, kém rezultat.

Hkrati velja, da so v ZDA najboljSe in dustalega sveta izredno odprte univerze in
eden najslabsih javnih sistemov osnovnega @&mwanja med razvitimi drzavami. Na
mnogo univerzah so hkrati Studenti iz \kot sto drzav.
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MANAGEMENT V AMERISKIH PODJETJIH

Glavna naloga ameriskin managerjev je, da imajgovia svojem podjetju in mo voditi
podjetie v to smer. Usposobljeni so uporabljatizlicne analittne metode, vendar se
mnogi managerji strinjajo, da je za uspeh zelo pobre tudi intuicija.

Studij zgodovine organizacij razkriva, da so bilocna zaetku 20. stoletja podjetja tipa
Henry Ford zelo uspeSna in napredna. V naspraprejeto teorijo, da ljudje bolj¢inkovito
delamo,te smo organizirani v skupinah, je bil tip Ernodnje Henrya Forda organiziran
pod njegovo osebno komando (ali do Il. svetovhgevor Fordovi tovarni Rouge celo
mafijec Harry Bennett. Baida, 1990). Henry Fordhili pripravljen vkljiti ustvarjalnih
sposobnosti svojih zaposlenih, celo ne inZenirjev.

Americani so raziskovali, kako naj organizirajo,zvigejo strategijo, jo uveljavijo in
katero obliko zgradbe naj uporabijo. Razvili so glm® nalogo administratorja. Ta se je
pozneje razvila v managerja z dragani funkcijami, kot jih je imel inZenir tipa in
generacije Henry Ford.

Ameri¢cani zmorejo biti restino zadovoljni med svojim delom. Nikjer drugjgsem
sretala zaposlenih ali prostovoljcev, ki bi tako ko radostno opravljali svoje delo in's
takSno vrsto navduSenja in prijaznosti. Nekaj esievnih primerov: Kako ti lahko
pomagam? Kaj lahko zate naredim? Naj ti pokaZzesprBsto je. (It's a piece of cake.) Vesel
sem, da sem ti pomagal. Zelim ti lep dan. JapoaZejo nekaj teh lastnosti, vendar ob njih
zaradi kulturne razthosti ne zmoreniutiti enakopravnosti in iskrenosti v vedenju.

Mnogi Amerkani se med delom velikokrat smehljajo. Velo imajo iskrice. Izredno
se potrudijo, da bi ti pomagali. Prefana sem, da je delni vzrok za to naslednji. Oblika
kapitalizma se je razvila ob vplivanju druzibenvrednot, ki izvirajo predvsem iz
previaduj@éih ver. Kapitalisttna ekonomija je v ZDA vzpodbujala razvoj jasno &zn
usmerjenega modela. Teorija in praksa managementedrudili razumeti pogoje v svojem
okolju in zadostiti zahtevam za izboljSanje vsajnagementa podjetij. Ob vplivanju vseh
novih prakténih in teoretinih znanj so se delovne vrednote postopomanspjale.
Posledica tega trajnega procesa stalnega sgesmpa v vse] ameriski druzbi je
managementski model, ki ga lahko opazujemo ddaregza v podobni meri ne moremo najti
v drugih dveh obravnavanih modelih.

3. MODEL ORGANIZACIJE V ZAHODNI EVROPI

Management kot teorétia veda ali znanost, kot jo lahko najdemo v ZDAWopi ne obstaja.
Celo poslovna administracija se ukvarja z drugiodrpbnimi problematnimi vpraSanji kot na
Japonskem in v ZDA. V Evropi se ukvarja predvsemrazredno etiko managerjev,
racunovodstvom in vprasanji, povezanimi z delavci.

Druzbene vrednote poudarjajo dolgoletno druzins&ditijo. Novi poslovnezi, ki so se sami
povzpeli, imajo negativno oznako. To ovira procesanavljanja novih podjetij in prenos
invencij med inovacije. Tudi sprejemanje tveganja moznosti propada sta druzbeno
nesprejemljiva. Trzi& rizicnega kapitala za financiranje novih podijetij jdslaazvito. Sindikati s
svojimi zahtevami dodatno ovirajo nastajanje ngatjetij.

Francoski dobro delu§o birokratski organizacijski sistem se utegne zdetioben, saj je



popolna reSitev dolgo uveljavljenih druzbenih vawsprejemljivega vedenja in dileme o
avtoriteti. Hkrati sloni na druzinskem in izobraatnem sistemu. Odnosi starsi - otrok temeljijo
na avtoriteti in imajo dolgotrajen vpliv na posami&a. IzobraZevalni sistem je birokratski. Je
centraliziran z namenom zagotoviti enakost. Obgst@galalja v odnosuditelj - otrok. Tako
pripravljajo otroke na razredno izolacijo v njihoveodraslem zivljenju. Celo nameganja ni
razvoj celotnih sposobnosti posameznega otrokayetejiim socializirati in pripraviti, da vstopijo
v dolaten druzbeni razred. Diploma, ki j€asih omogoala vstop v me&&anski druzbeni razred,
je Se vedno zelo pomembna.

Nenxija: OglaSevanje na nacionalnih radijskih in televiziljshostajah je omejeno. Kljub
velikemu tehninemu znanju imajo Nemci na nacionalni ravni sladmvit management in Se
posebej trzenjsko znanje. Hkrati so specializitarenjski mediji in distribucijski kanali slabo
razviti. Amertani, Italijani in celo Japonci imajo na tem paglugrednosti.

POSLOVNA FILOZOFIJAV ZAHODNI EVROPI

Evropo moramo obravnavati kot skupino raznbliklezel. Njena izvirnost je posledica
raznolikosti in intelektualno bi lahko bila ena wadilnih v svetu. V teku skupne zgodovine
SO se razvile pomembne zilaosti evropskega managerja. Ima nezadrzno g8kati resnico

in zelo ceni posameznika, njegovo dostojanstvo atoZaj v celotni druzbi. Lahko bi ga
opisali s pojmi teocentten (bog je sredig in izhodige clovekovih misli, olutij in
interesov) in antropocentean ¢lovek je sredi®& in merilo vsega sveta, dogajanja,
realnosti, zgodovine (Sruk 1980). Evropejec jprastano vpleten v moralno borbo. V tem
pogledu je razien od kozmocenithega (vesolje je sreds kar je ateistno in
panteistéino pojmovanje) Kitajca ali Japonca, ki poudarjatapgino harmonijo med
druzbenimi bitji in vesoljem.

Evropejci se vedno zanimajo za pravo naravo osibébe, vednosti in znanja samih. Le-ta s
spreminjata z novimi spoznanji, odkritji. Zdraega Evropejci zahajajo v nasprotja
rimskokatolisko in celo protestantsko cerkvijo. B@j pa se razlikujejo od muslimanov,
zaradi njihovih dosledno nespremenljivih zakonovaitalistinega pogleda na boglwost.

|IZOBRAZEVALNI SISTEM V ZAHODNI EVROPI

Ena od skupnih zgdnosti evropskih Sol je, da vzpodbujajo neme moralno
ocenjevanje in usposabljajo Studente za kokisno kriticnost. Skupaj z druzbeno
sprejetimi  moralnimi vrednotami se posameznik ij@zv osebo, ki je sposobna nenehno
ocenjevati vrednote, poskusa jih celo spreminjadiubhu na novo nastalinh druzbenih zahtev.
Na drugi strani stroga hieratiia pravila, ki so globoko ukoreninjena v katolikilturi,
vcasih teijo ob konstruktivno kritiko, kar je Se en dokaz@yskih notranjin nedoslednosti.

MANAGEMENT V ZAHODNOEVROPSKIH PODJETJIH

Zn&ilnosti evropskih managerjev izvirajo iz njihovegiupnega dela kulturne dedlige, ob
tem ist@asno izrazajo svoje osebnostne inc¢#nasti posamezne regije. Nemske Sole
poslovne administracije so se ukvarjale z vodenpedijetij na naelih pravil, r&unovodstva,
knjizenja in komercialnega jezika. Sele od 196@Hjnen v nemsko literaturo in prakso
uvajal novo teorijo managementa, zasnovano neerigkn Soli managementa. ¥ea
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nemskih managerjev ima tehniSko izobrazbo, dgresprevzemajo najviSje polozaje
managerji s finaéno izobrazbo.

Zelo Siroko gledano, francoski managerji zésj@a specializacijo in imajo ofjno
Siroko izobrazbo in razgledanost.

4. PRIMERJAVA ORGANIZACIJSKIH MODELOV

Ce modele primerjamo, lahko na primeru japonskega datao najbolj jasno
razumemo, kako tradicija in kultura oblikujeta doehe vrednote, ki so podlaga za metode
managementa. Nekateri kulturni elementi so: spestevavtoritete (managerjev), upostevanje
hierarhije, uveljavljen nan vedenja, poti komuniciranja, motivacijske metopgazadevanje za
harmonijo, skupina je zelo pomembna, prizadevaajgopolnost, ...

Z locitvijo Cerkve od drzave so dali viogo podjetij v zahodni druzbi. 1z tega razwega
koraka izhaja pomembna razlika. V zahodni druzlpgdjetje, vkljgno z managementom in
sistemom vrednot, &@no od verskega delélovek je zato neuravnoteZzen in mora iskati dusevno
ravnovesje v zasebnem zivljenju, najbolj pogostdasstvom v verski skupiniV zahodni
druzbi je vera nén razlikovanja med posameznimi skupinami.

Na Japonskem do takSneitge ni priSlo in to bi lahko bil eden od vzrokos ezave zahodnega
managementa. Na Japonskem so vse tri glavne vieval@ma oblikovanje druzbenih vrednot in
ljudje lahko spostujejo vse tri hkrati. Posamezapasleni nimajo notranjih sporov, ker sta njihovo
dusevno zivijenje in verska dejavnost hkrati delienja v podjetju.

Vrednote so pomemben razlog za izbiro organizagifiike. 1z druzbeno uveljavljenega
sistema vrednot izvira vioga posameznice/ka, kakazbazala ali izrazal svojo voljo, sistem
razvr€anja ali hierarhije, priznavanja ali zanikanja dnavtoritete, vrednote, za katere se je
vredno truditi in ki sodoléajo cilje podjetja.

Ko uposStevamo zridnosti japonskih in francoskih organizacijskihteisov, lahko razumemo
angleski sistem, po katerem ima posameznijovevobodo, nadrejeni uporabljajo thim
podrejeni aktivno sodelujejo. AnglesSko plemstvomelo tezav v komuniciranju z nizjimi
druzbenimi sloji in se takSnim stikom nispogibali, ko se je postopno uveljavljala
industrializacija. V teku zgodovine so razwizorce komuniciranja, ki jih danes koristno
uporabljamo.

Izkusnje in dosezki znanosti 0 managementtapio postajajo del miselnega procesa, nasih
druzbenih vrednot in naSe podzavesti.

5. PRIMERJAVA POSLOVNIH FILOZOFIJ

Vecina uspesnih japonskih in ameriskih druzb ima ngdige strani ali knjizice o svoji poslovni
filozofiji. Na japonskem novo zaposleni Studiragp dokumente in filozofija se vanje globoko
vtisne. Tudi ameriski delavci delijo ponos in goj§voje ambicije iz jasno izrazenega poslanstva
in ciljev svojih firm.
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V Evropi je polozaj druggen. Zadnje desetletje so podjetja porabil& dasa doldanju svoje
poslovne filozofije. Vendar bi lahko nasteli le kadevropska podietja, za katera bi se potroSniki
zlahka spomnili druzbin moto ali slogan.

Pojavljajo se tudi novi in skupni pristopi v managmtu ¢loveskih virov (Human Resource
Management). Najprej predvsem v ZDA. Zaposleni stvarjalni in inovativni ¢lani.
Obravnavajo jih kot osebe, ne le lastnike posepoitlicnih delovnih sposobnosti. Motivacija,
preprosti postopki in Naredimo to (“just do it" apach) skupaj s samozaupanjem in
zanesljivostjo so poudarjeni.

Vecina uspesSnih japonskih in ameriSkih podjetija natisnjene strani ali knjizice s
poslovno filozofijo. Med uvodnim usposabljanjem naaposleni te zapise berejo in se jih
nawijo. Celo v podijetjih, kjer taksSnih dokumentovmbgaie dobiti, nam narava strateskih
odlocitev razkrije osnovna ®ala njihove poslovne filozofije. Filozofija jemocno
zasidrana v we@ni japonskih druzb. Tudi ameriSki zaposleniadjjo svoj ponos in
ambicioznost na osnovi jasno izrazenih stavkosmamenu in poslanstvu podjetja. V
evropskih podjetjih je polozaj drugen. V zadnjih desetletjih podjetja porabljajo aeke
¢asa in sredstev za oblikovanje njihovega pe$le, namena, vizije in za vsajevanje teh
vrednot v zaposlene. Toda celo v zadnjémsu lahko le redka uspeSna evropska podjetja
enostavno prepoznamo po njihovi filozofiji, ali pa potrosSniki lahko spomnijo njihovega
mota ali slogana.

Kot rezultat globalizacije lahko opazimo podobti v izjavah o namenu in poslanstvu
v nekaterih podjetjih v vseh treh modelih. Podadmna primer novi pristopi v managementu
ljudi (HRM), saj obravnavajo zaposlenega kastvarjalnega in inovativnega&lana,
priblizujejo se celostni obravnaviloveka kot osebnosti, ne le nosilca nekaterih
poklicnih  sposobnosti, upoStevajo zahteve okatjgpotroSnikov, prizadevajo si za dobre
odnose v lokalni skupnosti.

Japonci razumejo svoj prispevek kot del celotnegf@ma organizacije in druzbe. UreSju

ali razvijejo svojo osebnost lahko le v skupini, ddseganju skupnih ciljev. Japonci izrazajo
kot cement japonske druzbe. Pripadnost druzini, &olpodjetju je moéno poudarjena.
Posamezniki delajo znotraj teh skupin, da si zgslspostovanje, polozaj in nagradéani
skupine si prizadevajo za harmonijo, ne za tekainost. Podjetja pospesSujejo, negujejo
in varujejo obutek pripadnosti. Njihovi cilji so dobro znani iezultate objavljajo in celo
proslavljajo. Obiajno je proslavljanje rezultatov v obliki pig zveer ali v&jega slavja, ki

je njegov gostitelj podjetje.

6. PRIMERJAVA IZOBRAZEVALNIH SISTEMOV

Managementski model ni samo tesno povezan z dnirtld vrednotami, temve tudi z
vzorci druzbeno sprejemljivega vedenja. Organijgka struktura je samo organizacijska
oblika, ki poveZze v ustanovo mnogo posameznikayilmovimi osebnostnimi zr@nostmi,
odvisnimi od sistema vrednot. Posleth managementskega modela, organizacijske
strukture, odnosov z delavci, administrativnegdi politicnega sistema ne smemo
obravnavati brez poznavanja osnovnihddjhh determinant kulturnega okolja, v katerem so
se razvili in delujejo. Podobno bo razumevanje nestnih znailnosti zaposlenih v razinih
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okoljih, v primeru moje raziskave na Japonskem, ZDA in Evropi, podpiralo naSe
razumevanje, kako managementski modeli delwjeeojih posameznih kulturnih okoljih.

Izobrazevalni sistem ohranja druzbene vrednote posamezni kulturi. Je ena
najmainejSih druzbenih organizacij, saj so skoraj vsbpraci del tega sistema vrsto let v
neznem obdobju, ko se oblikujejo kot osebnost.

Ena od pomembnih razlik v namenu ameriSkiegavropskega izobraZzevalnega sistema
je naslednja. Cilj ameriSke izobrazbe je @yti drzavljane tudi za njihove batio
politicne obveznosti in oblikovanje ameriSke kulturngentitete. Posebej prvi cil
manjka v Stevilnih evropskih in tudi v slovenskeanbrazevalnem sistemu.

Zdi se mi utemeljenaie zaklj&&im, da imajo v ZDA ravno dovolj odinih znanstvenikov,
da vodijo dezelo in to kljub Stevilnim kritikn izobraZzevalnega sistema. Izobrazevalni
sistem vzpodbuja individualnost, trdo delo, must velikega Stevila raghih pristopov

k istemu problemu in prizadevanje za uspeh. CelopoStevam moznost izgubljanja ¢no
gospodarstva na globalnem ttiSin gledam dolgotmo, verjamem, da bodo ZDA
ostale med vodilnimi narodi sveta.

OsnovnosSolske izobraZzevalne sisteme v vsehh rredelih bi lahko opisala kot
usmerjene v mnoano izobrazevanje. &nci razvijejo primerno vedenje za delovawmje
svoji druzbi, vrednote o odnosu do dela in nakigpielike kolicine podatkov. S taksSnimi
lastnostmi  lahko postanejo dobri delavci v proomwjo materialnih dobrin in storitev.
Pomembno vprasanje je, kaj jih pripravi za ieziki jih bodo dozZiveli med svojo aktivho
zaposlitvijo? Opazamo bistvene spremembe&radga avtomobila Ford za vsakega voznika
do moznosti kombinacij za vsakega voznika. |zzrodnje odpu&eni delavci bi lahko odsli
v storitve. Toda niso usposobljeni ali nimajo pgae®dnosa, da bi lahko nudili k potrosSniku
usmerjene storitve. Daneg@no ljudi, ki so sposobni reSevati naSe tezaveré&vzamejo
celoten splet naSih obveznosti. Kako naj bo zasmax@brazevalni proces za spremin{ago
se in kompleksno okolje?

Cloveski mozgani morajo opravljati neverjetno konkgiee naloge. Slike (images),
informacije, ki jih dobimo kot vizualne slikegvok, vonj, se prenesejo v mozgane in
nato primerjajo s shranjenimi podatki. MoZzganirajo izbrati, kateri podatki so Zivljenjsko
pomembni in kateri lahko na obdelavocpkajo. Podatke primerjajo z ze shranjenimi, celo
tistimi izpred mnogih let. Bistvene so zbrane infiacije. Sposobnost mozganov d@o
kolicina shranjenih informacij, ki se paige z «enjem in starostjo, s hitrostjo
procesiranja, doleno s prekrvavitvijo in z n&enim miselnim procesom.

Lahko bi upoStevala proces delovanja mozganov emjecanje Solskega sistema. V vseh
treh obravnavanih modelih je osnovna S3Sola mgena@a zbiranju podatkov. Nage

podatkov nakogijo na Japonskem, nato v Evropi in primemal najmanj v glavah

ameriskih otrok. Vendar mnogo podatkov zastearadi novih znanstvenih odkritij in
razvoja ¢lovesStva. Viri podatkov postajajo &ein hitrejSi, z r&unalniki celo v dosegu nasih

prstov.

Veliko prednost ima izobrazevalni sistem, Wil otroke, naj se n&ijo in uporabljajo
najbolj dragocene tehnike za procesiranje, jarg@ in priklicanje teh podatkov v

spomin. Celo te tehnike bodo kmalu posodobili.zZsgetku 20. stoletja so velike korporacije
O —
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zgradili s kapitalom za proizvodne obrate intrdim delom zaposlenih. V 1990-ih je Bill
Gates dokazal, da lahko velik razum pridobi @lo¢n kapital. Inovativha pamet je ustvarila
podjetje, ki tekmuje z IBM. Nacionalna primerjalngrednost so Sole, ki izobrazujejo
otroke z dobrimi tehnikami za procesiranje podatkojih usposobi, da nenehno spreminjajo
shranjene podatke. Te zmaosti, kombinirane z nekaterimi drugimi potrebmipogoji, ki
izvirajo iz sistema vrednot, politiega in ekonomskega okolja, so najbolje zastopane v
managementskem modelu ZDA.

Brez ustreznega sodelovanja ni mozen proces regekampleksnin problemov. To se
dogaja v osebnem odnosu, v komuniciranju podjetjgvgimi zaposlenimi, okoljem ali

potrosniki, ali celo panogo. Podjetja lahko iz8@jo polozaj z najemanjem specialistov
sociologov, psihologov ali firm za odnose z javnust

V Evropi je bila delovna sila v izobilju. Imelae pvojo ceno in usposobljeni delavci so bili
v nekaterih poklicih redki. Ravno dovolj, d@ vzpodbujali uvajanje novih strojev in
novih n&inov proizvodnje. Vzpodbujali so invencije nadustrijskem podrgu. Ce
izumitelji niso dobili finagne nagrade, so vsaj moralno. V ZDA je bila uspgsobl delovna
sila vedno redka in so bili zato Se bolj motiwirada inovirajo. Invencije so vzpodbujali na
vseh podrgjih, od vladno financiranin ba#ih raziskav do industrijsko podprtega
raziskovanja in celo male izumitelje potroSniskizdelkov, ki so imeli moZnost
komercialnega uspeha in postati inovatorji.

Izobrazeni in motivirani zaposleni so najlaijetvarjalni in celo inovativni v podjetjih,
ki so organizirana v skladu z najnovejSimikiigi vede o managementu. Vedo o
managementu bi morali tukaj razumeti, kot se gifala na ameriskih univerzah, institutih
in v praksi.

7. PRIMERJAVA MODELOV MANAGEMENTA

Japonski, severnoameriski in evropski stil managem odrazajo poslovno filozofijo, ki
izhaja iz druzbenih zgdnosti. Evropski je bil osnova, na kateri so zgliadmeriski stil.
Japonski stil gradi na harmoniji, zaupanju, sodahpyw in skupni koristi (common good),
severnoameriski pa na individualizmu, svobodeodvisnosti in tekmovalnosti. Oba
sistema raziskujeta drug drugega, da bi se ddudrogega &ila. Oba sta bila v podobnem
polozaju p@asne gospodarske rasti, iz katerega je amerigkej pokazal znake
ponovnega zagona. Na osnovi teorije in opazegospodarske rasti bi lahko zaéija,
da je japonski stil managementa bolj uspeSen,akeeriski ali evropski. Vendar bi to
domnevo eksperimentalno tezko dokazala.

Najbolj se japonski in ameriski stil managementdikajeta v naslednjih dveh z#itnostih:
prvi je zasnovan na skupini in obravnackveka kot celoto, drugi je zasnovan na
posamezniku, ki ga je s podjetniSkega vidika di® nedavnega upoStevala le v delu
osebnostnih zgdnosti, kot nosilca poklicnih sposobnosti. Taalae skupini, japonska in
ameriSka zahtevata stalen osebni stik in blizrjerakcije.

Vsa tri podrgja imajo najdaljSo tradicijo svobodnega padfia, inovacij in ponudbe,
ki presega povpraSevanje, kar vzpodbuja razvojtAfsiobravnavani modeli imajo skupno Se
eno pomembno stvar. Smatramo jih za uspesSne, sgjhsavi izdelki razviti za potroSnike.
Kakovost njihovih izdelkov je visoka, imajo znatspoStovanje do potreb potroSnikov. V tem
pogledu bi se morali Japonska in Evropa velika¢itaod ZDA. Samo ZDA so razvile

20



management kot znanstveno pageo Management zadeva posameznike, ki skuSajo
zadovoljiti potrebe, ptakovanja, zahteve drugih posameznikov in bi jimodahko koristili
prispevki znanstvenikov iz drugih druzbenih paiito

Japonski in ameriSki model managementa imataprsk da potrebujeta stalne osebne
stike in bliznje medsebojne vplive. V veliko evsgh drzavah velja enaka lastnost, v
nekaterih pa so za izogibanje stikom zgradilicn@ hierarhijo in neosebna pravila
(Francija). Stres, ki izvira iz sporov med deladravijo na podobne time.

PRIMERJAVA VLOG MANAGERJEV IN ORGANIZACIJ V DRUZBI

Polozaj managerjev in organizacij v druzbi je kuitu pogojen in se spreminja. V vseh treh
modelih opazamo njihovo ¥® vlogo. Il. Industrijska revolucija v 1920ih ir®20ih je pomenila
spremembe za vso druzbo. V ZDA lahko opazujemo,okak najprej inzenirji, nato
administratorji postali uspesni vodje velikih koraaj. V ZDA se je administracija in kasneje
management razvil v posebno pageaaziskovanja in v management kot znanost.

Na Japonskem so bili nek&esarska vojska, Soguni in nato cesar vodji narddavropi so
kralji vodili civilne in vojaSke enote in delili ddst s KatoliSko cerkvijo. Dve svetovni vojni
kasneje imajo vojaski generali manj &éamblikovati svetovno politiko. Vloga podietij in
managerjev pri oblikovanju drzavne politike se gavgtala. Uradniki MITI in Min. za Finance
ter predsedniki velikin druzb na japonskem dajo politiko. V ZDA ¢lani upravnih odborov,
predsedniki druzb in bank vplivajo na vlado. Vladiesicer naj bile avtonomne v svojem
odloganju, toda poznamo tudi lobiranje in boj za glasasié/cev.

Po Il. SV so podjetja na japonskem, v ZDA in Evrayda bolj motivirana za pridobivanje
izkuSene delovne sile kot kako prodati izdelke.

Sele s presezki ponudbe se je razvijal marketingandarek na ogladevanju in obtagju
potroSnikov o visoki kvaliteti izdelkov, zanesljsty servisiranju, prijaznosti do uporabnika in
narave ter enostavni uporabi njihovih inovativizitiglkov ali storitev.

Investirajo tudi v oblikovanje javhega mnenja, da sodobna druzba z novo tehnologijo,
inovativno proizvodnjo in vedno izboljSanimi izdelk

Odmaknili smo se od managerja tipa Henry Ford. Banenanager je sodelovalen in se zanima
tudi zasebno Zivljenje sodelavcev v skupnosti. Ealki takSnih dejanj niso profithno usmerjeni
managerji. Morda jih je vlada (n.pr. FDA) prisillada so spremenili svoj odnos v
odgovornejSega. Morda so potrosniSke organizagigdjavile takSne spremembe. Ali pa so jih
konkurenti prisilili, da na trzi& igrajo po novih izboljSanih pravilih.

PRIMERJAVA MANAGERJEV V TREH OKOLJIH

Ameriski managerji séutijo odgovorne moralno in fingno. Za razumevanje te odgovornosti bi
omenila znalnosti: moralna odgovornost, riwa motivacija, pionirski duh in odsotnost
druzbenih razredov, Sibka hierarhija, spoStovamjagled izvira iz pridobljene sposobnosti ter
veliko manj iz formalnega poloZaja.
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Druzbeni razredi so zelo i v francoski druzbi, prisotni pa so tudi v nem3kiitanski in
japonski. V teh druzbah ima sodelovanje managéamnjelelavcev drugae oblike.

Za vodenje pomembnejSih sestankov so amaerrirazvili Robert's Rules of Order. Nudijo
natartna pravila kako voditi sestanek, na katerem bo hagookraiten pogovor in pragna
merila za vsakegalana. Individualistino usmerjena druzba razsirjeno uporablja ta praéla
vec kot 100 let. Robertova pravila omaggo tudi zapis poteka sestanka, kjer se vidi kdkaje
predlagal, kdo ga je podprl in kako so glasoval. gsni dokument za kasnejSe de@lnje
odgovornosti.

Finartna odgovornost evropskih managerjev sicer obstajaar je manjsa od ameriskih.
Japonski managerji imajo najijieugled, spostovanje avtoritete, predvidedinasedenja (rules
of conduct), néine komuniciranja, motivacijske metode, prizadegamp popolnost. Tako
izkazujejo tudi najv§o moralno odgovornost. Zato za othmje pogosto uporabljajo odbore ali
jomukai.

To kar zagotavlja harmonijo v japonskih podjetjintdérko dosegli v zahodnih. Japonci tudi v
organizacijah priznavajo tri glavna verstva in fja& bogov. Zato zaposleni s svojim verskim
prepriéanjem niso v neskladju s sodalavim ali druzbinim. Morda se zato ameriSka in kgsne
vse bolj tudi evropska podietja trudijo zgraditdsetovanje z uveljavljanjem poslovne filozofije
in etike.

SEDANJI RAZVOJ INOVATIVNIH MODELOV MANAGEMENTA

Modeli managementa se razlikujejo zaradi ta#i vplivov okolja. Dokler so bile Japonska,
ZDA in Evropa bolj neodvisna gospodarstva in druAme bili managementski modeli precej
razlicni.

Managerji zelijo povéati winkovitost posameznih (nacionalnih itd.) modelovpkaksi. S
spoznavanjem, prenaSanjem, prilagajanjem in upaedyanih managementskih idej in prakse
se razvijamo v smeri bolj globalnega modela:

0 svobodni trg s precej vplivno vliogo viade, kéwema podpira trzite;

ponudba izdelkov in storitev na tréisje ve&inoma veéja od povprasevanja;

politicha demokracija, civilna druzba, druzina, izobrahgagospodarska in delavniska
demokracija;

soodvisnost medsebojno r&rlih sposobnosti in poslovnih funkcij;

soodvisnost specializiranih proizvajalcev;

hitri tokovi informacij in vplivov;

potreba po nenehnem inoviranju;

bolj podjetniski kot administrativni management;

potroSnisStvo, opazeno s hitrimi spremembami n&uzn povprasSevanju, raziskavah in
razvoju, odnosih z javnostjo;

privatizacija verskiltustev;

0 na ljudeh zasnovana proizvodnja izdelkov in sterite

o O

O 0O O0OO0OO0Oo

o

Za vsako podjetje obstaja le en pravilni odgovazvijajo naj svojo lastno smer, model in prakso
z uporabo elementov globalnega modela. Vloga majaagdéi vodje je dopolnjena z novo
zahtevo: razvoj kreativnosti.
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Podjetje naj postane okolje, kjer se ljudje ragejjaastejo in ustvarjajo in rezultate njihovih
igrivin dejavnosti ponudijo svojim strankam. Pogjepostaja del druzbe, njen aktivni in
odgovorniclan.

Razlika med najnaprednejSimi industrijskimi in dista dezelami sveta poveje.Zakaj?
NajpomembnejSa prednost morda n¢ wdstop do denarja in tehnoloSke opreme, ampak 1.
okolje druzb, vkljgno s kulturo, naklonjeno invencijam, inovacijam inovativnosti
managementa, ter 2. znanje, kako uporabformacije, kako dolditi cilje, kako voditi in
Zelje za doseganje nenehnega inoviranjad&no kakovost. Tri izbrane modele bi lahko
razvrstili z vidika razvojnih faz druzb med najréejse, tiste s prevladujo inovacijsko
intenzivno industrializacijo. V obravnavanih trehbnecijih so med prvimi vpeljali
podjetniStvo namesto cehovstva, kar je pomenilo kkoranje na trzi&u namesto
dogovarjanja. Razlike med podjioso seveda @&tne in se kazejo na mnogih podjb
(kultura, Solstvo, organizacijske oblike...)

Sprostitev podjetniStva je aajno povzrdila ponudbo, vgo od povpraSevanja. Tak tip trga je
vzpodbujal nenehno prizadevanje za izboljSevakpkovosti in nenehno inoviranje.
Poslovanje postaja vse bolj mednarodno in vsedmljkvarjamo z globalno strategijo in
vodenjem druzb.

POVZETEK POGLAVJA IN UGOTOVITVE O OBRAVNAVANIH MODE  LIH

Dokler so bile Japonska, ZDA in Evropa bolj neodaigiospodarstva in druzbe, so bili
managementski modeli precej rénii. Danes se spreminjajo skupaj s pojavljanjem gjiod
ekonomije, postopno in vse intenzivneje se kaZejekatere skupne zéilosti

- svobodni trg s precej vplivno viogo viade, ki ¢wemma podpira trzig;

- soodvisnost medsebojno rénih sposobnosti in poslovnih funkcij;
- soodvisnost specializiranih proizvajalcev;

- potreba po nenehnem inoviranju;

- na ljudeh zasnovana proizvodnja izdelkov in &ari

Posebni del lastnosti obstaja skupaj s tem splodielom lastnosti, na primer po skupinah, kot
so industrijske panoge, podfa, regije, narodi. Tako tudi panozne lastnostiopganizacijah,
odlailnih osebabh, itd.

Francoski, japonski, nemski in ameriSki managerkemsdeli bi lahko potrdili tezo, da sistemi
druzbenih vrednot dot@jo, kaj naj vklj@ujejo cilji podjetja, kako naj oblikujejo in vzdriajo
strategijo podjetja in tako oblikujejo tudi orgamigzsko strukturo. Vrednote vplivajo na sistem
razvr&€anja, hierarhijo, pravila druzbenega vedenja, osetike (Japonska, ZDA) ali izogibanje
soatanju (Francija) in nekatere druge &iveosti.

Po izbiri strategije se bo razvila primernegamizacijska oblika, ali pa jo bodo izbrali.
Organizacijska struktura je bil&asih bolj toga in postaja danes bolj fleksibilnacalo fluidna.
Satasno lahko v nekem podjetju obravnavambolestoj€ih organizacijskih struktur.

ZDA so zadnjih nekaj stoletij pritegnile veliko gethih ljudi iz Evrope in nekatere najboljSe
znanstvenike vsega sveta. Spostovane druzbeneoteedmeréanov so nekoliko drugae od
teh, ki jih lahko najdemo danes v Evropi, in zetagiine od japonskih. ZDA so uporabile v
svojo prednost kulturno raznolikost svojih ljudodPvplivom nekaterih protestantskih vrednot je
Benjamin Franklin vsadil v ameriSke drzavljane zgpikalizem in demokracijo sprejemljive
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druzbene vrednote in obveznosti. Pod verskimi vplietestantizma in zZidovstva so spoznali, da je
izobrazevanje pomembna dolznost, da vzgojijo irosspijo svoje bodie delavce in volivce za
njihove civilne in polittne naloge. Ta zrkdnost ostaja Se vedno nekako edinstvena in daje
ZDA prednost. Danes imajo najvisje Stevilo in daleiverzitetno izobrazenih in otén sistem
podiplomskega izobrazevanja. Za R&R porabijo retativeliko denarja in imajo relativno zelo
ucinkovite raziskovalce. Mnogi ameriski managerji jsmdobro kombinacijo druzbenih vrednot,
za katere je raziskava pokazala, da so vazne kavpogspeh danes in v bliznji prihodnosti.

Sklepam, da je posledica procesa globalizacijdaldleo opazujemo, kako nekatere &Gheosti
postajajo prisotne v dveh ali vebravnavanih managementskih modelih. Karnmswogi
raziskovalci in managerji skusali désdahko danes opazujemo v podjetjih. NajboljSeadetv
drugih modelih raziskujejo in jih prilagajajo, dadmsegli izboljSanje svojega. Da bi samo kratko
povzela sklepe, bom naStela nekaterecimasti globalnega modela, ki se kaze v obirisih:
- sprememba tehnologije od tiste, zasnovane nezolds naravnih virih, k tisti, zasnovani na
ljudeh in ustvarjalnosti

- sprememba v sistemu ciljev; podijetja se razvijjosamozadostnih profitno usmerjenih k
tistim, usmerjenim kKloveku;

- podobnosti v namenu in poslanstvu podjeteE obravnavi ljudizaposleni je
ustvarjalen in inovativetlan in partner;

- zaposleni razumejo poslovne cilje in managemsivaga in vzdrzuje visoko motiviranost;

- delavci so samomotivirani, da delajo marljivopiastanejo sprejeti v druzbi, kar je tam
motivator v primerjavi z denarjem in [jo;

- skupina v podijetju je kot razsSirjena druzinaimaresntevanja ciljev skupnosti;

- izboljSani delovni pogoji in novejSe organizakgsoblike zmanjSujejo potrebo zaposlenih po
sovraznem sindikalnem organiziranju;

- pozitivha sprememba razumevanja zaposlenibnvje njihov prispevek kot del celote;

- krajSe Zivljenje izdelka; vizija o bodoosti je bolj pomembna, R&R in ustvarjalnost |jsdi
Zivlienjsko pomembne;

- novo znanje vsak dan; podjetja investirajo v iljudstalnim izobrazevanjem jih ohranjajo
inovativne, motivirane, konkuréne, produktivne, in zivahne;

- besede v komuniciranju so bolj pomembne, stvamajo biti definirane; jasna navodila v
multi-kulturnem in multi-jezikovnem okolju;

- dobro delujo sistem komuniciranja; aktivno sodelovanje vsetozkgmih, primerjalno visoka
winkovitost s preprostejSimi,  okvirnimi  pravili  in rganizacijsko  strukturo;

- korporacije delijo mona odborih direktorjev s predstavniki bank, zavahaic, pokojninskih

in vladnih agencij, univerz in javnostjo;

- osebno odgovorni managerji reSujejo tezave skupiglavci v proizvodnji; drzava je zgrajena
na n&elih individualizma, osebne svobode in osebne colgosti;

- skupina izvrSuje celotno nalogo; o avtoriteta vodije je priznana in zelo spoStoyaiuwejSe
organizacijske teorije kot projektni managemeninzeniring, ali navidezne organizacije;
- prizadevanje ustvariti ndan ugled v javnosti, da so zaupanja vredna in medna podjetja; -
spostovanje potrosnikovih zahtev;

- spostovanje zahtev varovanja okolja in skupnageoja;

- podjetja so odgovorna za svoja dejanja javnastisamo svojim lastnikom; - si prizadevajo za
dobre odnose % skupnosti in SVOj ugled % javnosti;
- sploSna javnost se zanima za fifranin druge rezultate podjetij.

Vlogo managerja ali vodje dopolnjuje nova zahteaauspeh podjetja v bodlwosti mora
zagotoviti inovacijam naklonjeno okolje. Podjetjg postane okolje, kjer ljudje lahko v celoti
razvijejo svojo ustvarjalnost in rezultate taksigrivin dejavnosti ponudijo svojim strankam.

Podjetje postaja aktivni in odgovoritan druzbe.
s

24



PRIMERJAVA POLOZAJEV PODJETIJV DRUZBI

Japonski ponos in ambicioznost, da bi dokazalisspogma, veliko prispevata k njihovi ndin
energiji. V druzbi, kjer je vsakdo in vse raziego, podjetja tekmujejo za prestiz. Dobro skrbijo
za svoj ugled v javnosti in image. Nen image potrebujejo, ker si Zelijo zagotovili ragin
pritegniti najboljSe Studente univerz, svoje molindae zaposlene. Japonci o sebi mislijo, da so
sre&ni in zadovoljni. Mislijo, da so najbolj deini, najbolj marljivi, vljudni, prijazni in
potrpezljivi ljudje na svetu.

Ameriski individualizem, pionirski duh, izzivanj&rajnih meja, brez strahu biti drugsn od
vecine in poskusSati nekaj novega ali tvegati ®locne uspeti so z&ilmosti ameriSkega
managerja. Olajno ni rad igralec v teamu, vendar druge dovotjSspje, da Zeli uporabiti
njihov prispevek. Toda uspeh je njegov. Managgojgosen na svoje podjetje. Uspeh njegovega
podjetja dolda njegov polozaj in ugled v druzbi. Nekateri stnakjaki, npr. borzni posredniki,
managerji, odvetniki, in zdravniki delajo po evrk@s razumevanju izjemno dolge ure. Delajo
za prestiZzne organizacije in konkurenca je ostesni€je v Zivljenju, ko se osebnostno razvijejo
in dosezejo zasebno finam bogastvo, svojo dejavnost v podijetju pogostootioj ali
zamenjajo. Delajo za skupnost, ustanovijo in upmpvidobrodelni sklad, podpirajo umetnostno
organizacijo, ali opravljajo neko drugo vrstdbdadelne dejavnosti za lokalno bolnico ali
izobrazevalno ustanovo.

Mnoga uspesSna ameriSka podjetja dobro skrbijo apjgwni ali celo globalni ugled in odnose z
javnostmi. Prispevajo ali vzdrzujejo lokaln&upnost, obméne Sole, gradijo oddelke v
bolnisnici ali raziskovalne laboratorije na univgkapujejo neprendnine in jih dajo v obinsko
uporabo ali da postanejo nacionalni parki. Javdoggma uspeh podjetja tudi po tem, koliko
vrne v svojo soséio, kako dobro ravna s svojimi zaposlenimi in ajimi druZinami, kako
uposSteva pogoje okolja, in ne samo po tem, koligbitka ustvari in koliko zasluzijo njegovi
managerji. Javnost se zaveda fitr@ uspesnosti podjetij zaradi mnogih seznamov h&ijioan
politike ali se kasneje vrnejo v podjetja. Oni iokpcni lobisti ustvarjajo vez med politiko in
gospodarstvom.

Evropska podjetja z dolgo tradicijo uzivajo veligpoStovanje. Zdi se skoraj, dacp@a na njih
del nacionalnega ponosa (Fiat, Renault, JagudvoyMercedes, TAM). Podobno kot na
Japonskem in v ZDA so takSna podjetja delezna pmsebzornosti lokalne in nacionalne
politike in finartnih institucij. Ne samo politiki, tudi sploSna jaast se zanima za finane
rezultate taksSnih podijetij in Se posebej, kakoayjimanagerji napovedujejo njihov razvoj in
bodai polozaj na trzi&u.

AmeriSka podjetja danes necefo samo ljudi s sposobnostmi, B predanost. Tudi
McDonald's Corporation v Sloveniji ima tezave gkanju managerjev. Pravijo, da ni tezko najti
franSizerja, ki bi investiral priblizno 250.000 evr TeZko je najti usposobljeno in zainteresirano
osebo, ki se bo voljna predati in sprejeti dolge dela. TakSna predanost svojemu delu je v
Evropi nezasliSana in bi jo zlahka oziliaz izkoriS¢anjem. V ZDA jo najdemo v njenih
ekstremnih oblikah na razhih mestih. Na primer podiplomski Studentje naj&ibljuniverz,
podiplomci v¢asu, ko delajo kot docenti, zdravniki, odvetnikorini posredniki, réunalniski
programerji ali inzenirji, lastniki podjetij... M od teh ljudi so kljub osebnemu zrtvovanju
resnéno sreéni, zadovoljni s svojim delom in Zivljenjem. laéani druzine in redki prijatelji bi
nam lahko povedali drugo stran te zgodbe. UnivebpiisSnica ali podjetje nudijo takSnim
navduSencem odlno delovno okolje, kjer so lahko ustvarjalni. Vlogenagerja v taksSnih
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organizacijah je ustvarjati vse potrebne pogojeazaoj ustvarjalnosti. Te organizacije imajo
zelo dragocene strokovnjake in celotna druzba dapena njihov réun.

Odmaknili smo se od tipa proizvodnega podijetja Méford do sodobnega, ki ga zanima tudi
osebno Zivljenje zaposlenih in njihovo skupno akdRreptana sem, da pobudniki sprememb,
ki so vodile razvoj v smer takSne dobrasysti, niso bili ozko profitno usmerjeni manageriji.
Verjamem, da jih je vlada prisilila, da so¢miili svoje packarije, lokalne zveze potroSnikav s
zahtevale informacije o potencialni nevarnasjihovih izdelkov; FDA (Food and Drug
Administration) je zahtevala, naj umaknejo svogvarne izdelke s polic, ali organizacija
potroSnikov (Consumer Organization) s svojim tasjgm in razvi&njem izdelkov na dobre ali
nezadovoljive. Tudi konkurenti jih silijo, naj n&i&u igrajo v novejsSih izboljSanih okotighah,
sicer ne bodo dosegli donosnosti.
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4. vprasSanje

4.1 Intelektualna lastnina. Pomen in delitev. Opi$¢ posamezno vrsto intelektualne
lastnine. Zelo na kratko kje prijavimo in kako poteka postopek podelitev pravic
intelektualne lastnine. Utemeljite s primerom za vako vrsto.

Pomen intelektualne lastnine

Intelektualna lastnina je oznaka za ustvarjanjeivaéisti ¢loveka na industrijskem,
znanstvenem in umetniSkem pogto Intelektualni napori so povezani z moralnimi in
ekonomskimi vidiki.

Po eni strani gre za pravice avtorstva ustvarjalad njegovo stvaritvijo, po drugi pa za
uporabno vrednost rezultatov in gospodarskim iZarijem ter splosnim druzbenim
razvojem in napredkom, ki jih intelektualni napprinasajo.

Druzbeno gledano, je eden glavnih namenov ustvarjaela prispevek h kulturnimi,
znanstvenimi in umetniskim prizadevanjéloveStva. Tako doseze svoj glavni namen Sele,
ko postane dostopna javnosti. S tem pa se pojagnost kraje lastnine v kakrsSnikoli obliki.
Zakoni o zaéditi intelektualne lastnine predstavljajo temeljrorkcept pravnega varovanja te
lastnine. Za razliko od fizhega varovanja predmetov gre za okvir, ki daléasovne,
prostorske in vsebinske okvire varovanja.

Delitev intelektualne lastnine
Trije slovenski zakoni dajejo pravno podlago ink&lelni lastnini skladno z njeno vsebinsko
razdelitvijo, ti pa se povezujejo s tujimi zakonieko ve& mednarodnih konvencij in
sporazumov.
Trije osnovni zakoni so:
- Zakon oindustrijski lastnini (ta se deli Se npatent, patent s skrajSanim trajanjem,
model oz. vzorec, blagovna in storitvena znamkaada porekla blaga)

- Zakon oavtorski in sorodnih pravicah, ta se deli Se naavtorska delan sorodne
pravice)

- Zakon ovarstvu topografije polprevodniskih vezij, ki pa je bolj specitine narave
kot prva dva.

Postopki za prijavo in podelitev pravic intelektuahe lastnine
V Sloveniji je za prijave pristojen Urad RS za Iet¢ualno lastnino.

Vsebina prijave: Patentna prijava mora imeti nagkethistvene sestavine:

- zahtevo za podelitev patenta na obrazcu UVIL P-1

- opis izuma (2 izvoda), ki vsebuje prikaz problerpadatke o stanju tehnike oz.
dosedanjih reSitvah in njihovih pomanjkljivosti tgpis nove resitve,

- patentni zahtevek ali zahteve (2 izvoda), ki moraitb napisana v enem stavku in
opredeljujejo obseg in vsebino patentnega varstva,

- skico ali skicege je to potrebno (2 izvoda),

- kratko vsebino bistva izuma (2 izvoda).

Prijavi mora biti prilozeno tudi:
- potrdilo o pl&ilu prijavne pristojbine,
- dokazilo o prioriteti¢e je le-ta zahtevana,

- pooblastilo zastopnikége je on vlozZil prijavo.
O —
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Postopki za podelitev pravic

Potrditev Urada

Urad na vsaki prijavi za patent , model , vzordczabmko zaznamuje datum in Stevilko
prejema prijave, éemer se prijavitelju izda potrdilo.

Preverjanje pravilnosti prijave
Najkasneje v roku treh mesecev po prejemu prijavadreizkusi, ali je ta v skladu z
zakonom. Po potrebi zahteva dopolnitev ali pa gijaya v nadaljevanje postopka.

Priznanje pravic patenta

V CASU 18 mesecev od prijave za patent oz. od datlkmae bila zahtevana prednostna
pravica, sledi objava v Biltenu za industrijskotteso (BIL) in podelitev patenta in ustrezne
listine ter vpis v register. Vanj se vpiSe prizng@navica v okvir sprejetih zahtev. Prav tako so
zabeleZeni podatki s prijave in kasnejSe spremenfpeenos pravic, pogodbena licenca,
prenehanje pravic ipd.)

Cas trajanja patenta

Patent velja 20 let. (Tisti s skrajSanim trajanjean10 let.) Najkasneje do izteka devetega leta
trajanja patenta je potrebno Uradu predloziti ptird preizkusu novosti, inovativnosti in
industrijske uporabljivosti izuma (popolni preizhu&i ga izda katerakoli ustanova, ki ima
skladno s Pogodbo o sodelovanju na p&drgatentov status mednarodne ustanove za
prehodno preizkuSanje.

Priznanje pravic modela oz. vzorca in znamke

Pri modelu oz. vzorcu in znamki je postopek dtgga Ko Urad ugotovi, da prijava zadas
formalnim pogojem, objavi vsebino v BIL-u. Po piaigreh mesecev od dneva objave izda
Urad odl@bo o priznanju zadevne pravice, razerje viozen ugovor. V roku treh mesecev od
dneva objave lahko vsakdo pri Uradu vloZzi pisni wagozoper izdajo odkbe o priznanju
modela in vzorca oz. znamke. Ugovor mora vsebal@taze, da objavljeno telo, slika, risba
0z. znak ne izpolnjujejo pogojev za priznanje waagio tem zakonu.

Cas trajanja modela
Model velja 10 let in ga ni mozno podaljSati. Znamielja 10 let od dneva vlozitve prijave,
vendar se njena veljavnost lahko za enako obdagenejeno podaljSuje.

Pomen intelektualne lastnindntelektualna lastnina je oznaka za ustvarjalkévaosti
¢loveka na industrijskem, znanstvenem in umetniSksodraju. Intelektualni napori so
povezani z moralnimi in ekonomskimi vidiki. Po esirani gre za pravice avtorstva
ustvarjalca nad njegovo stvaritvijo, po drugi pa @porabno vrednost rezultatov in
gospodarskim izkort&anjem ter sploSnim druzbenim razvojem in napredkdm,jih
intelektualni napori prinasSajo. Druzbeno gledaecgdlen glavnih namenov ustvarjalnega dela
prispevek h kulturnim, znanstvenim in umetniSkinizadevanjem¢clovesStva. Tako doseze
svoj glavni namen Sele, ko postane dostopna javn®stem pa se pojavi moznost kraje
lastnine v kakrsnikoli obliki. Zakoni o zé&8 intelektualne lastnine predstavljajo temeljni
koncept pravnega varovanja te lastnine. Za razhttdizicnega varovanja predmetov gre za
okvir, ki dolata casovne, prostorske in vsebinske okvire varovanjstvBne lastnosti
zakonskih resitev Glavno gibalo in pogoj razvoja je ustvarjalno3$ia lahko izhaja iz
preproste potrebe po ustvarjanju, v neStetih pilm@a se tesno prepleta z Zeljo po
uspesnosti, priznanju in s tem povezanim stimyknanin nagrajevanjem. To vodi k potrebi

po moderni in celostni ureditvi pravnih vidikov tegodra@ja, ki jih slovenska zakonodaja
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uspesSno izpolnjuje. Z globalizacijo svetovnih imf@cijskih in gospodarskih trendov
pridobiva podroje zagite vedno véjo tezo tako v svetu kot tudi v Sloveniji.

Pravna podlagdrije slovenski zakoni dajejo pravno podlago ink&l@lni lastnini skladno z

njeno vsebinsko razdelitvijo, ti pa se povezujejougmi zakoni preko v& mednarodnih

konvencij in sporazumov.

Trije osnovni zakoni so:

Zakon o industrijski lastnini (Uradni list RS, 1992radni list RS, 1993),

Zakon o avtorski in sorodnih pravicah (Uradni i$-1, 1995),

Zakon o varstvu topografije polprevodniskih vezirédni list RS-2, 1995), ki pa je bolj
specifécne narave kot prva dva omenjena zakona.

Poleg treh zakonov, ki so neposredno povezaniedeikiualno lastnino, so pomembni tudi
zakoni in drugi akti, ki urejajo podée intelektualne lastnine v poezavi z delovnim
razmerjem. Ti so:

zakon o pravicah industrijske lastnine (UradniRS-3, 1995),

splosna kolektivha pogodba za gospodarstva:igit).

sploSna kolektivna pogodba za negospodarstvaléts.

Ti so podlaga za dokumente, ki urejajo ta vpraSpojpanogah in posatmih organizacijah.

ﬂ DELITEV INTELEKTUALNE LASTNINE |

7

 INTELEKTUALNA
 LASTNINA
AVTORSKE [ ToPOGRAFI i
IN SORODNE POLPREVODNISKIH : 'Nﬂg'{ﬁ'l‘,ﬁ“
PRAVICE VEZI .
i | PATENTS | '| BLAGOVNA IN |/| OZNACBA
AVIORSKA i1 BORODNE .} | skRAJSANIM || MODELOZ. || STORITVENA || POREKLA
DELA™ || PRAVICE || PATENT || SehUANJEM || VZOREC | “ZNAMKA | BLAGA

INDUSTRIJSKA LASTNINA
Vrste pravic, ki jih 8iti zakon, so:

. patent

. model in vzorec

. blagovna in storitvena znamka
. ozn&ba porekla blaga

S priznanjem pravic po tem zakonu pridobijo uptemci:
- materialne pravice
- moralne pravice
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Materialne pravice nosilcev pravic industrijsketfiise obsegajo izklgno pravico njihovega
gospodarskega izkoti&nja in razpolaganja. Moralna pravica ustvarjalcaymov, novih

oblik teles, slik in risb je, da so ozf@i v prijavi in vseh listinah, ki se nanaSajo rsdepte,

modele in vzorce.

PATENT

Patent predstavlja pogodbo med prijavitellem irstpjfno drzavno organizacijo, s katero
drzava podeljuje prijavitelju pravice varovaneganma. S patentom se zavaruje izum, ki je
nov, je dosezen z ustvarjalnim delom na ravni izaljstva in je industrijsko uporabljiv.

Steje se, daje izum nowe ni postal dostopen javnosti z objavo, razstgeityrikazovanjem
0z.c¢e se ne razlikuje od vsebine prijav, vlozenih gesd v Republiki Sloveniji ali v tujini.
Izum je bil dosezen z ustvarjalnim delom na rawzuoiniteljstva,ce za strokovnjaka predmet
izuma @itno ne izhaja iz znanega stanja tehnike. lzumn@ustrijsko uporabljiv.ce je
predmet izuma tehémo izvedljiv in se lahko proizvede ali uporabi vsgodarski ali drugi
dejavnosti.

Vrste patentov so:

patent (redni patent ali patent z normalnim tragam,
patent s skrajSanim trajanjem,

- dopolnilni patent,

patent na osnovi izt@ne prijave.

Patent - Gre za osnovno 0z. najpogosteje uporablgdotiko patenta in je v nadaljevanju
podrobneje opisan. Patent s skrajSanim trajanjéoleg normalnega patenta obstaja tudi
patent s skrajSanim trajanjem. Razen izuma za pekfaastlinsko vrsto in zivalsko pasmo se
s patentom s skrajSanim trajanjem lahko zavaruwjenjzki izpolnjuje pogoje za patent oz.
izum, ki je nov, industrijsko uporabljiv in dosezerustvarjalnim delom. Patent s skrajSanim
trajanjem traja deset lehosilec pa tudi ni obvezan predloziti potrdilan@vosti. Dopolnilni
patentCe je izumitelj svojo idejo po vloZitvi temeljne patne prijave $e naprej razvijal in
nasSel nove tehdme reSitve, povezane s temeljnim patentom, lahkoku 18 mesecev od
vlozitve prve prijave vlozi prijavo za podelitevplanilnega patenta. Ta patent ne more trajati
dlje kot temeljni patent. Obstaja pa moznost sprebeev temeljni patent.

S patentom se ne d&ititi odkritij, znanstvenih teorij, matematiih metod, raunalniskih
programov in drugih pravil, gaov, metod in postopkov za duhovno aktivnost, saj
neposredno ne Stejejo za izume.

Omejitve: Patent nechi kirurSkega ali diagnostnega postopka ali postopka zdravljenja, ki
se uporablja neposredno na Ziveéiboveskem ali Zivalskem telesu, razen izumov, ki se
nanasajo na snov za uporabo pri takSnem postop&u.t&8ko se s patentom ne varuje izum,
katerega objava ali uporaba je v nasprotju z zakoald moralo.

MODEL IN VZOREC

Z modelom se zavaruje vsakomur vidna nova zunabj&ka nekega industrijskega ali
obrtnega izdelka oziroma njegovega dela. Vzoreagjgarsakomur vidno novo sliko ali risbo,
ki se da prenesti na industrijski ali obrtni izdeteziroma na njegov del. Z modelom oziroma
vzorcem se ne morejo zavarovati fotografska indgaetfska dela, tehémi narti in skice.

Pogoj za novostOblika telesa, slika in risba so po tem zakonu nawe se bistveno
razlikujejo od tistih, ki so bile prej prijavljeneziroma pred vloZitvijo prijave dostopne
javnosti v Republiki Sloveniji. Oblika telesa, sikn risba so po tem zakonu nove tudi v
primeru, da so sicer podobne Ze vlozeni, a preavobpdl@be umaknjeni prijavi. Z modelom
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oziroma vzorcem se ne more zavarovati oblika telskiga in risba, ki nasprotuje zakonu
ali morali. Razen pod dotenimi pogoji (z dovoljenjem pristojnega drzavneggama) v
modelu ne sme biti vsebovan drzavni ali drug jaymi, zastava ali emblem, ime in kratica
imena kakSne drzave ali mednarodne organizacij@&e,Sskice ali oblike, ki prikazujejo
podobo kakSne osebe, ne morejo biti predmet prijave

Prijava modela mora imeti naslednje bistvene sestav

zahtevo za priznanje modela oz. vzorcaa obrazcu UVIL M-l (v prodaji pri DZS, obr.
0,56),0pis telesa, slike ali risb&3 izvode), ki mora razkriti novost zunanje oblp®vrsine)
telesa 0z. njegovih delov, kar smiselno velja tzaislike ali risbe; opis ne sme vsebovati
nobenih tehrdinih podatkov, ki se nanasajo na konstrukcijo, fujpkaiporabo ali material, iz
katerega je model oz. vzorec izdelan, opis lahkeegh najvé 150 besed in ga prijavitel]
podpiSe, fotografijo ali grafi ¢ni prikaz (skico) prijavljenega telesa, slike ali rsbe (3
izvode), iz katerih morajo biti razvidne vse éitr@osti njihovega zunanjega videza.

Priloziti je potrebno Se:

potrdilo o plailu prijavne pristojbine,

dokazilo o prioritetice je le-ta zahtevana,

pooblastilo zastopnikuie je on vlozil prijavo.

BLAGOVNA IN STORITVENA ZNAMKA

Z blagovno oziroma storitveno znamko se zavarujgkziki je v gospodarskem prometu
namenjen razlikovanju blaga oziroma storitev isliepadobne vrste. Z znamko se sme
zavarovati samo znak, ki je primeren za razlikogdiaga oziroma storitev, kot so:

slika, risba, beseda, izraz, vinjeta, Sifra, korabija teh znakov in kombinacija barv.

Z znamko zavarovani znak ne izkdjye pravice drugega, da uporablja v gospodarskem
prometu enak ali podoben znak za @avanje druge vrste blaga oziroma storitev, razeje
zavarovani znak slo¢a znamka. Posamezna oseba sme zahtevati vargiga Btaka za e
vrst blaga oziroma storitev kot tudi varstvavazlicnih znakov za isto vrsto blaga oziroma
storitev. Kot znamka se ne more zavarovati znak,nkisprotuje zakonu ali morali, ni
primeren za razlikovanje blaga oziroma storitevpadaje le vrsto blaga oziroma storitev,
njihov namen,¢as ali ndin proizvodnje, kakovost, ceno, k&ho, tezo, kraj oziroma
geografsko poreklo, ki je v navadi za oZexanje posamezne vrste blaga oziroma storitev,

ki lahko s svojo zunanjo podobo ali vsebino povzmmedo v gospodarskem prometu in pri
potroSniku glede prometa, vrste ali kakovosti aligih lastnosti blaga oziroma storitev,

je istoveten z Ze zavarovanim znakom koga drugeg#stp ali podobno vrsto blaga ali
storitev, je podoben prej zavarovanemu znaku kaggetdja za isto ali podobno vrsto blaga
oziroma storitev¢e lahko ta podobnost povZiemoto pri povprénem potrosSniku, vsebuje
uradne znake ali punce za kontrolo ali jamstvo kakt ali jih posnema, vsebuje drzavni ali
drug javni grb, zastavo ali emblem, ime ali kratiooena kaksSne drzave ali mednarodne
organizacije ali znak, ki jih posnema, razen z diewjem pristojnega organa zadevne drzave.

OZNACBA POREKLA BLAGA

Podrdje varovanjaZ ozn&bo porekla blaga se zavaruje geografsko ime prdiavokaterih
posebne lastnosti so pretezno odvisne od krajalmraija, na katerem so bili proizvedene

so te lastnosti nastale naravno pod vplivom podnetj tal ali z ustaljenim @&&nom in
postopkom proizvodnje in obdelave. Z o&pa porekla blaga se lahko zavaruje tudi ime
proizvodov,¢e je postalo tako ime po dolgi uporabi v gospodarskrometu splosno znano
kot ozn&ba, da so proizvodi iz oztanega kraja ali z oztanega obmga. Ozn&ba porekla

se lahko uporabi za zaznamovanje naravnih proiawokimetijskih pridelkov, industrijskih
O —
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proizvodov in obrtnih izdelkov. Z oztkho porekla blaga se ne more zavarovati geografsko
ime proizvodov, ki je postalo po dolgi uporabi vogeafskem prometu sploSno znano za
zaznamovanje neke vrste proizvodov.

Priznanje pravic modela 0z. vzorca in znamke

Pri modelu oz. vzorcu in znamki je postopek digga Ko Urad ugotovi, da prijava zadas
formalnim pogojem, objavi vsebino v BIL-u. Po piaigreh mesecev od dneva objave izda
Urad odl@bo o priznanju zadevne pravice, razerje viozen ugovor. V roku treh mesecev od
dneva objave lahko vsakdo pri Uradu vlozi pisni wagozoper izdajo odkbe o priznanju
modela in vzorca oziroma znamke. Ugovor mora vsab@okaze, da objavljeno telo, slika,
risba oziroma znak ne izpolnjujejo pogojev za paize varstva po tem zakonu.

Cas trajanja modela

Model velja 10 let in ga ni mozno podaljSati. Znamielja 10 let od dneva vlozitve prijave,
vendar se njena veljavnost lahko za enako obd@menrjeno podaljSuje.

PREDNOSTNA IN SEJEMSKA PRAVICA

Prednostna pravica

Od datuma prejema pravilne prijave patenta, modetayca ali znamke ima prijavitel]
prednostno pravico nasproti vsakomur, ki za enaknjzobliko telesa, sliko, risbo ali znak
vlozi prijavo pozneje. Prednostna pravica trajapatent 12 mesecev, za model, vzorec in
znamko pa 6 mesecev. To pomeni, da ima v dasu prednostno prijavo pred morebitnimi
konkurenti z enako prijavo. Podie veljave so drzavélanice mednarodne unije za varstvo
industrijske lastnine.

Sejemska pravica

Oseba, ki na uradno priznani mednarodni razstadeginu v Republiki Sloveniji ali v drugi
drzavi¢lanici mednarodne Unije za varstvo industrijskeriaee razstavi izum, obliko telesa,
sliko ali risbo ali uporabi znak za oztewanje blaga ali storitve, lahko v treh mesecihteadn

v prijavi prednostno pravico. Skupaj s prijavo jebia seveda vloziti tudi ustrezno potrdilo.
Cas trajanja pravice je 3 mesece. Sejmov, na podiagrih je mozno uveljaviti sejemsko
pravico pri prijavi patenta, je na svetu le neka,j.

PATENTNO VARSTVO V TUJINI

Nacionalna prijava patenta

Potek: NajosnovnejSa oblika je nacionalna prijaymsamezni drzavi. Ta se najkasneje v letu
dni (kolikor traja prednostna pravica) po prvi gvij (ne podelitvi) vloZi pri ustreznem organu
v Zeljeni drzavi. Postopek prijave je podoben pplstopri slovenskem Uradu, a nekaj uradov
v tujini izvede celoten postopek popolnega preiakpsed podelitvijo patenta. Prijavo in
postopek mora voditi uradni zastopnik zadevne drzaly uporabi uradnega jezika drzave,
kjer se patent vlaga. Ta vrsta prijave se uporatdi@delimo zadtiti izum v omejenem Stevilu
drzav ali v drzavah, ki nislanice mednarodnih sporazumov.

Mednarodna prijava patenta - PCT

Ce Zelimo patentno prijavo v ¥elrzavah, ta vrsta prijave poenostavi postopekawtelju
nudi moznost ene mednarodne poizvedbe glede nowogiredhodnega preizkusa za vse
drzave,clanice PCT (Patent Cooperation Treatv), ki imautea (1. 1997) 92 drzasanic.
Ugoden rezultat preizkusa pa@#e moznosti za podelitev nacionalnega patenta, dadat
prednost pa je, da se &as preizkusa odlozi pido stroskov nacionalne prijave. Mednarodna
prijava se vlozi skladno s pogodbo o sodelovanjupodraiju patentov PCT. Slovenski
prijavitelji lahko vloZijo prijavo, napisano v argflkem jeziku, pri slovenskem Uradu.
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Ko je postopek pred mednarodnim birojem v Zenevicka, pa prijavitelj nadaljuje postopek
v drzavi, kjer to Zeli. Za mednarodni del postopk@otrebna uporaba zastopnika, postopek v
vsaki drzavi pa poteka enako kot pri nacionalnjigpri

Evropski patent (EP)

Evropski patent omoga patentno varstvo v osemnajstih drza#anicah Evropske patentne
konvencije in Sestih drzavah, ki imajo z Evropskdentno organizacijo sklenjene posebne
sporazume o razsSiritvi veljavnosti evropskih patentEvropski del preko evropskega
patentnega zastopnika opravi Evropski patentni (E&lJ). EPU opravi poizvedbo o stanju
tehnike. V primeru ugovorov iz posamezne drzavéj kitezili zagito, pa se lahko odstopi od
nadaljnjega postopka v taki drzavi. Ko je EP paatelje potrebno uradu Zeljene drzave v 3
mesecih predloZiti prevod podeljenega patentaaiafil pristojbino.Ce gre za izum, ki ga bo
potrebno in trzno smiselno zdt#i v Evropi, je EP lahko pot do z&$e tudi v Sloveniji.
Osnovni stroSek za EP je sicer visok, prijava zeaptezno drzavo pa nizka.

4.2 Avtorske pravice in Zakon o Avtorskih in sorodnh pravicah. Kako nastanejo, vrste,
lastnosti, prenosi. Utemeljite vsako vrsto avtorsli del s primeri.

Zakon o avtorskih in sorodnih pravicah ureja nagi@godrdja:
- pravico avtorjev na njihovih delih s podja knjizevnosti, znanosti in umetnosti
(avtorska pravica),
- pravice izvajalcev, proizvajalcev fonogramov, fikits producentov, radijskih ali
televizijskih organizacij in zaloZnikov (sorodneapice),
- individualno in kolektivno uveljavljanje avtorske sorodnih pravic.

Avtorske pravice

Definicija: Zakon dolda: »Avtorska pravica je enovita pravica na avtamsidelu, iz katere
izvirajo izklju¢éna osebnostna upr&enja (materialne avtorske pravice) in druga ugenja
avtorja (druge pravice avtorja).«

Nastanek avtorskega dela

Avtorska pravica izhaja igame stvaritve dela.

Premer takega dela je nglanek, ki ga napiSe raziskovalec o svojem novermmizlS tem, ko

je ¢lanek napisan, je ustvarjeno tudi avtorsko delto Ae nanasSa le réanek, ne pa na izum,

ki je opisan (tega mora zavarovati dréga- industrijska lastnina). Za varovanje avtorskega
dela ni potrebna nobena formalnaSe pa Zeli avtor dodaten dokaz avtorstva, se deevp
oz. primerek dela arhivira v register zavarovareh d

Registracija je mozna pri Avtorski agenciji za Sayjo.

Avtor dela je lahko le fizina oseba, ki ji péne veljati avtorstvo z nastankom dela, traja pa
vescas Zivljenja avtorja in 70 let po njegovi smrti.

Moralne avtorske pravice

Moralne avtorske pravice varujejo avtorja gledegoyeh duhovnih in osebnih vezi do dela.
Avtor ima izkljucno pravico odle¢iti o prvi objavi dela. Pripada mu pravica do panja
avtorstva, navedbe le-tega in oznake. Brez pria@jeavtorja ni dopustno nikakrSno
poseganje v avtorjevo delo. Avtor ima tudi praveiesanja,kar pomeni, da do imetnika
materialne avtorske pravice to preklice ima za to resne moralne razlogeenpredhodno
imetniku povrne Skodo, ki mu s tem nastane.
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Materialne avtorske pravice

Materialne avtorske pravice varujejo premoZenjskerese avtorja s tem, da avtor izkho
dovoljuje izkori€anje svojega dela. Uporaba avtorskega dela je tlopus, ¢e je avtor
prenesel ustrezno materialno avtorsko pravico.

Inovativno in raziskovalno razvojno delo na vselnagjih je povezano z objavo rezultatov v
¢lankih, publikacijah, na kongresih ipd. Del usteagga dela se lahko varuje prekoc#as
industrijske lastnine, del paci Zakon o avtorskih in sorodnih pravicah. Tak rper
predstavlja objava rezultatov temeljnje raziskampr. o predevanju vpliva elekttinega
toka na celjenje ran. Rezultatov raziskave pravdone moremo cHiti preko Zakona o
industrijski lastnini. Zelo pomembna pa je objawzuitatov, ki pomeni lahko dokaz
pionirstva na strokovnem podia. Poleg pomembnosti prvenstva je zelo pomembacal
navedeni rezultati, slike in fotografije avtorskavarovani. Zato je v nadaljevanju na kratko
prikazan del podmga, ki ga pokriva Zakon o avtorskih in sorodnih \pcah. Ta ureja
naslednja podija: pravico avtorjev na njihovih delih s podj@ knjizevnosti, znanosti in
umetnosti (avtorska pravica), pravice izvajalcevpizvajalcev fonogramov, filmskih
producentov, radijskih ali televizijskih organizacin zaloZznikov (sorodne pravice),
individualno in kolektivno uveljavljanje avtorske sorodnih pravic.

AVTORSKO DELO

Glede na samo naravo avtorskega dela, ki se zsvafiga ustvarjalnega bistva razlikuje od
obstoje&ih avtorskih del, je nemoge tatno postaviti definicije avtorskega dela. Zakon prav
takole: "Avtorska dela so individualne intelektualrstvaritve s podtga knjizevnosti,
znanosti in umetnosti, ki so na kakrSenkoli¢cinaizrazene,ée ni z zakonom druga
doloeno.” Presoja avtorstva je tako potrebna za vsakepmposebej. Pri presoji je potrebno
upostevati tudi dejstvo, da kvaliteta dela in urrida vrednost nista pomembni.

PET TEMELJNIH POGOJEV

Iz sploSne zakonsko dadlene definicije avtorskega dela izhaja pet pogdsevaredstavljajo
okvir za presojo avtorskega dela: IndividualnostggpomembnejSa lastnost avtorskega dela,
ki pa ne pomeni absolutne izvirnosti ali novostt koprimeru patentnega varstva (npr. dva
fotografa lahko z istega mesta fotografirata isttimz enakim fotoaparatom in filmom).
Intelektualnost po eni strani pomeni, da se v deltazacloveski duh, njegove misli, éhtki,
¢ustva ipd., po drugi strani pa pove, da je avtordé&lo nematerialna dobrina. Avtorsko delo
kot stvaritev je lahko le rezultallovekovega ravnanja in ne ravnanja stroja ali Zival
Pomembno je tudi, da gre za dejanje, v katerogéen dol@en ustvarjalni napor. Podfje
knjizevnosti, znanosti in umetnosti je potrebnolagati zelo Siroko. Izrazenost pomeni
manifestacijo dela v zunanjem svetu tako, da j@aazo zaloveSkecute. Ni pa potrebno, da
je delo fiksirano na materialnem nosilcu (npr. ggeoa dela, koreografska in pantomimska
dela). (UVIL, 1997)

VRSTE AVTORSKIH DEL

Tipi¢en spisek avtorskih del - niso pravilo!

Spodaj navedene dke predstavljajo sicer tipen spisek vrst avtorskih del, ki dreoma
pokrivajo vsa podrgja avtorskega ustvarjanja, a presoja vsakega dmlideva specitno
oceno: govorjena dela, kot npr. govori, pridigeedavanja, pisana dela, kot npr. leposlovna
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dela, ¢lanki, priracniki, Studije ter rdunalniski programi, glasbena dela z besedilom i@z b
besedila, gledaliSka, gledaliSko-glasbena in lutleoglela, koreografska in pantomimska dela,
fotografska dela in dela, narejena po postopkuopodm fotografiranju, avdiovizualna dela,
likovna dela, kot npr. slike, grafike in kipi, atbkturna dela, kot npr. skice,dnt ter izvedeni
objekti s podreja arhitekture, urbanizma in krajinske arhitektudela uporabne umetnosti in
industrijskega oblikovanja, kartografska dela, ptaditve znanstvene, izobraZevalne ali
tehniéne narave (tehtine risbe, néti, skice, tabele, izvedenska mnenja, ptasi
predstavitve in druga dela enake narave).

Vrste del, ki niso avtorsko varovandlekaterih vrst intelektualnega ustvarjalnega deda p
zakon ne varuje. Gre za idejegak, odkritja, uradna besedila z zakonodajnegawnaga in
sodnega podtga, ljudske knjizevne in umetniske stvaritve.

AVTORSKE PRAVICE

Zakon dol@a: 'Avtorska pravica je enovita pravica na avtomskeelu, iz katere izvirajo
izklju¢na osebnostna upr&enja (moralne avtorske pravice), izKipa premozenjska
upravicenja (materialne avtorske pravice) in druga ugenja avtorja (druge pravice
avtorja)." (Uradni list RS-1, 1995) Avtorska prawiizhaja iz same stvaritve dela. Primer
takega dela je npklanek, ki ga napiSe raziskovalec o svojem novermizuS tem, ko je
¢lanek napisan, je ustvarjeno tudi avtorsko delto Ae nanaSa le &anek, ne pa na izum, ki
je opisan (tega mora zavarovati dréga industrijska lastnina). Za varovanje avtorskagja
ni potrebna nobena formalnosie pa Zeli avtor dodaten dokaz avtorstva, se deldevp
oziroma primerek dela arhivira v register zavaralvatel. Registracija je mozna pri Avtorski
agenciji za Slovenijo. Avtor dela je lahko le &ma oseba, ki ji pthe veljati avtorstvo z
nastankom dela, traja pa v&ss Zivljenja avtorja in 70 let po njegovi smrti.

Moralne avtorske pravicearujejo avtorja glede njegovih duhovnih in osebwézi do dela.
Avtor ima izkljucno pravico odle¢iti o prvi objavi dela. Pripada mu pravica do panja
avtorstva, navedbe le-tega in oznake. Brez pria@jeavtorja ni dopustno nikakrSno
poseganje v avtorjevo delo. Avtor ima tudi praviekesanja, kar pomeni, da do imetnika
materialne avtorske pravice to preklice ima za to resne moralne razlogeenpredhodno
imetniku povrne Skodo, ki mu s tem nastane. (UrdghRS-1, 1995)

Materialne avtorske pravicearujejo premozenjske interese avtorja s tem, dar axkljucno
dovoljuje izkori€anje svojega dela. Uporaba avtorskega dela je timpus, ¢e je avtor
prenesel ustrezno materialno avtorsko pravico.dhirbst RS-1, 1995)

TOPOGRAFIJA POLPREVODNISKIH VEZIJ

Zakon o varstvu topografije polprevodniskih vezpredeljuje polprevodnisko vezje kot
napravo za izvajanje elektronske funkcije, ki j&oncni obliki ali obliki nedeljiva celota iz
ene ali vé spojenih plasti s polprevodniskimi elementi, odekiq je vsaj en od njih aktiven
element. Topografija polprevodniSkega vezja je i€nol dolaeno zaporedje medsebojno
povezanih slikovnih vzorcev za vsako plast polpdaigkega vezja, prtemer ti vzorci
ponazarjajo razporeditev polprevodniskih elememi@yplasteh, ne glede na kakSetimg ta
razporeditev upodobljena z zapisom, kodami alizerea na kakSen drug da Topografija
se lahko zavaruj&€ge je izvirna, to pa j&e je rezultat lastnega ustvarjalnega napora ter ob
¢asu nastanka ni bila znana iz vsakodnevne rabdusinji. Osebi, ki gospodarsko izkot&
polprevodnisko vezje z zavarovano topografijo im&ive oziroma ni mogla vedeti, da gre za
zavarovano topografijo, se ne more preéfre gospodarsko izkori&nje takSnega
polprevodnisSkega vezja. Ta 2#a se v Sloveniji uporablja izjemno redko.
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KRSENJE PRAVIC

Glavni namen zakonov o intelektualni lastnini j&#a pravic. Zato je pomembno vedeti, kaj
v primeru krSitve storiti in kakSne so moznostzaaarovanije.

Preverjanje upravenosti:Preden se ukrepa, je potrebno natanpreveriti,ce je do krSitve v
resnici prislo, ali gre le za prvo oZustveno reakcijo prizadetega. Dogaja se, da je npr.
prijavitelj patenta ugotovil, da se je na ttiSpojavil podoben izdelek, kot ga je prizadeti
patentiral. Pri tem ni nujno, da gre za réanrazlog za reagiranje. Lahko gre le za kopijo, ki
je izvedena na tak tim, da reagiranje pravzaprav ni mozno. Lahko serdiopirali idejo, ki
pa je patentna prijava prizadetega tii.SDruga moznost, kjer ukrepanje ni mozno, jestal
pristojni patentni urad je prijavo patenta siceregg, saj je ustrezala formalnim pogojem za
prijavo, vendar popolni preizkus Se ni bil opramlj; tako obstaja moznost, da je prijava
prizadetega podobna kaksni Ze predhodno vloZejavpriTudi v tem primeru je reagiranje
nesmiselno. Vsekakor se je koristno pred prija\gitke posvetovati s patentnim zastopnikom
ali pristojnim uradom za z&$o intelektualne lastnine (Urad RS za d@as intelektualne
lastnine, Slovenska avtorska agencija, patentriopagki, odvetniki, inSpektorji ipd.)

POSTOPEK ZA ZASCITO

Ko smo preverili in ugotovili, da gre za resmd krSenje pravic, je potrebno ukrepati. Od
narave krSenja pa je odvisno, kakSedimazbrati. NatagnejSa obravnava te problematike
presega okvir tega gradiva, zato bo predstavljéminekaj osnovnih moznosti. V vsakem
primeru je koristno zbratéim ved informacij, povezanih s konkretnim primerom o0z. se
posvetovati z nekom, ki problematiko obvlada in isxdega podrga ustrezne izkusnje.
Podraje varovanja intelektualne lastnine (Se zlasti eskih pravic) je v Sloveniji razmeroma
novo. Zato obstaja tudi pri kakovostnem svetovamjika praznina, Se zlasti pri zapletenejSih
primerih. Redki odvetniki (oz. odvetniSke pisart@)podr@je dobro obvladajo, saj je poleg
poznavanja stroke potrebno tudi pravnisko znangete3e pa je zato, ker imajo odvetniki le
malo izkuSenj, saj je bilo po sprejetju zakonowntelektualni lastnini in (Se ne dokiani)
reorganizaciji sodstva kdéanih le malo primerov krSitev. Zato je tudi objekid gledano
tezko napovedovati rezultate morebitnih sodnih qqstv. Vsekakor je pogosto smiselno, da
krsitelja opozorimo in zahtevamo ustavitev naddaijrjkcij. Ce je kr3il pravice nevedoma,
obstaja moznost sporazumnega dogovora in goarakode. Pogost pa je primer, da so bile
pravice prekrSene téno. V tem primeru pisno opozorilo ni odyenajverjetneje pa bo
potrebno razmisliti o ostrejSih ukrepih.

Skoda je bila Ze storjenRogost je primer, ko je bila gospodarska Skodatdgesa in je
potrebno naknadno poskrbeti za njeno pélwa Najprej je potrebno zbrati vse dokaze o
krivdi oz. krSitvi ter dokumente, ki potrjujejo r@dpravienost do zahteve. Vsekakor je
potrebno oceniti tudi nastalo Skodo in jo argunratiti Sledi tozba, za obliko le-te pa se je
potrebno posvetovati z odvetnikom. Taka tozba latraga leto ali vé let, pogosto pa je
povezana z velikimi stroski sodnega procesa indemnekih mnenj.

Skoda raste iz dneva v daahko gre za primer, da je potrebo hitro reagirasig z vsakim
dnem prizadeto podjetje utrpi poslovno Skodo. V f@imeru je potrebn@im hitreje zbrati
dokaze o krSitvi, dokumente o lastnih pravicah €paite, modelne, avtorske ipd.) in na
njihovi podlagi o krsitvi obvestiti ustrezni inSgekat.Ce gre za upraweno prijavo, lahko ta
izda prepoved za nadaljnjo prodajo ali uporabo idebiSledi klasini toZbeni postopek, ki ga
mora sproziti prizadeta pravna ali ima oseba in je bil predhodno omenjen.
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